[image: image1.png]


                                                                                      

 REPUBLIKA SLOVENIJA 
MINISTRSTVO ZA ŠOLSTVO IN ŠPORT                                                                          

           URAD RS ZA MLADINO                                                    

 ____________________________​​______                                                                  

NACIONALNO POROČILO O URESNIČEVANJU SKUPNIH CILJEV NA PODROČJU PROSTOVOLJNEGA DELA MLADIH V SLOVENIJI

Pripravila: Barbara Zupan

Uvod 

Prostovoljno delo v Sloveniji ima že dolgo tradicijo. Predvsem je potrebno izpostaviti gasilsko prostovoljstvo, delo društev upokojencev, društev prijateljev mladine, planinskih in športnih društev, Rdečega križa, Karitasa, organizacij za samopomoč ter drugih humanitarnih, kulturnih in športnih organizacij. Predvsem je potrebno izpostaviti prostovoljno delo v mladinskih organizacijah, kamor se vključuje vse več mladih in kjer se pojavljajo nove možnosti opravljanja prostovoljnega dela za mlade. Na drugi strani pa je tudi obstoj in izvajanje programov v mladinskih organizacijah v pretežni meri odvisen prav od prostovoljnega dela mladih. 

Prostovoljno delo je danes prisotno v družbi, predvsem pri reševanju najbolj perečih družbeno socialnih problemov in odkrivanju težav posameznikov in skupin, ki jih državne institucije še ne obravnavajo ali ne obravnavajo več. Večinoma se opravlja v nevladnih organizacijah, predvsem v društvih, nadalje v zasebnih zavodih, ustanovah, pa tudi v okviru nekaterih javnih zavodov (zdravstvo, socialno varstvo, šolstvo). Nekaj organizacij se na zelo širokem področju ukvarja pretežno s prostovoljnim delom, usposabljanjem in posredovanjem prostovoljcev tako v državi kot za delo v tujini. Prostovoljno delo se opravlja pretežno na socialnem, športnem, rekreativnem, izobraževalnem, zdravstvenem, kulturnem, okoljskem in turističnem področju, posebej organizirano pa je tudi za reševanje kriznih situacij. S prostovoljnim delom se v Sloveniji ukvarja tudi več strokovnjakov, katerih strokovna obravnava prostovoljstva pomeni pomemben prispevek k strokovni literaturi, ki nastaja na tem področju. Z reformo šolstva pred nekaj leti je prostovoljno delo našlo svoje mesto v šolstvu kot pomembna oblika vzgojnega dela s šolsko mladino – v osnovnih šolah kot interesna dejavnost učencev in v srednjih kot interesna dejavnost v okviru programa obveznih izbirnih vsebin, za katero se lahko dijaki sicer svobodno odločajo. 

Slovenije se približuje tudi sodobnemu evropskemu konceptu organiziranega prostovoljstva, ki vključuje tudi obveznosti organizatorjev do prostovoljcev. Ti morajo zagotoviti usposabljanje za delo, predelavo in refleksijo izkušenj ob delu in s tem osebni razvoj prostovoljcev. 

Pomemben je tudi odnos med prostovoljskimi dejavnostmi in državo. Država bi morala biti zainteresirana za partnerski odnos s prostovoljskim sektorjem. V Sloveniji je vse več nevladnih prostovoljskih organizacij, ki delujejo ob finančni pomoči vlade, vendar država pričakuje več kot pa dejansko tudi podpre. Korak k večji podpori je naredilo Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve, ki v posameznih razpisih prizna minimalne stroške za organizacijo prostovoljnega dela in Urad RS za mladino, ki prostovoljno delo mladih uvršča med prednostne programe, ki jih sofinancira. 
Seveda pa je za prevzemanje različnih socialnih akcij in pristopov pomoči s strani civilne družbe nujna pripravljenost državljanov, da prostovoljno delujejo v korist drugega ali v korist skupnosti. V Sloveniji obstaja taka pripravljenost. Vse več ljudi vstopa v različne organizirane prostovoljske dejavnosti, ker vidijo v tem možnost storiti nekaj za spreminjanje delovanja družbe z opozarjanjem na probleme in druge oblike zagovorništva, za osveščanje javnosti, za izvajanje pritiskov na odločevalce, za ustvarjanje novih socialnih modelov prevencije ali pomoči v okviru civilne družbe. Velik problem pa je v tem, da so organizacije, ki se ukvarjajo s prostovoljnim delom razpršene, se ne povezujejo in so si konkurenčne v »dnevnem boju za preživetje«. Slovenska mreža prostovoljskih organizacij združena na www.prostovoljstvo.org je največja operativna mreža raznovrstnih organizacij v Sloveniji! Organizacije se povezujejo, so si pa konkurenčne. 

Tudi družbeno vzdušje ni najbolj naklonjeno podpori prostovoljnemu delu. Družba s sistemom vrednot, ki teži k individualizmu, tekmovalnosti ter uspehu, katerega pokazatelj so predvsem materialne dobrine, ni naklonjena posamezniku, kateremu prostovoljno delo predstavlja vrednoto, saj čas, v katerem živimo, terja, da se vsak vložek posameznika v času in angažiranju izrazi tudi v denarju oziroma drugačni osebni koristi posameznika. 

Kljub temu, da je razvidno iz številnih nacionalnih programov, da država že v veliki meri računa na prostovoljce, prostovoljno delo še vedno ni definirano celovito, niti niso določeni osnovni okviri pravic in položaja prostovoljcev v sistemu socialne varnosti. Tudi država bi morala z davčnim in drugim instrumentarijem vzpodbujati razvoj prostovoljskega dela. Že nekaj časa je prisotna potreba po zakonski ureditvi prostovoljnega dela. V letu 1996 je Urad za mladino z nekaterimi nevladnimi organizacijami že pripravljal teze za zakon o prostovoljnem delu (zakon o organizaciji in posredovanju prostovoljnega dela). Vsebine so se pripravljale še pred sprejetjem Evropske konvencije o spodbujanju dolgoročne nadnacionalne prostovoljne službe za mladino in so se usmerile predvsem na dolgoročno prostovoljno delo (prostovoljno službo), pogoje in okvire te, ter na položaj organizacij, ki bi prostovoljno delo posredovale in pogoje za posredovanje tega dela. Kasneje so bile na podlagi primerjalno pravne študije in predlogov prostovoljskih organizacij pripravljene teze za zakon o prostovoljnem delu. Predlog zakona je bil izdelan in vložen v proceduro sprejemanja leta 2004 in je od takrat na čakanju na Ministrstvu za delo, družino in socialne zadeve. 
Prostovoljno delo mladih 

V Sloveniji doslej še ni bila opravljena nobena raziskava o prostovoljnem delu, ki bi hkrati zajela različne značilnosti prostovoljnega dela in njegovih izvajalcev na različnih področjih družbenega življenja. Prav tako se nihče sistematično ne ukvarja z zbiranjem podatkov o prostovoljcih, obsegu, področjih in organizaciji prostovoljnega dela ali možnostih za opravljanje prostovoljnega dela. Niti ni urejenih zakonskih podlag, ki bi legalizirale njegov obstoj. Tudi organizacija, financiranje in razvoj prostovoljnih dejavnosti niso sistemsko urejeni, temveč so prepuščeni naključju in zavzetosti, znanju in iznajdljivosti posameznih oseb in organizacij, ki delujejo na tem področju. V letu 2005 je Urad RS za mladino finančno podprl raziskovalni projekt
, ki so ga izvajali raziskovalci Pedagoškega inštituta, s katerim smo šele stopili na pot spoznavanja razvejane problematike prostovoljstva in njegove nedorečenosti v slovenskem prostoru. Raziskovalci so projekt opravili skupaj z dvema nevladnima organizacijama, ki predvsem načrtno skrbita za utrjevanje zavesti o pomembnosti prostovoljnega dela v Sloveniji, za ustrezno širjenje teh oblik dela v nevladnih organizacijah in tudi v javnih zavodih, za ustrezno izobraževanje ter usposabljanje organizatorjev prostovoljnega dela ter promocijo tega področja. V okviru raziskave so se zbirali podatki o vrstah in obsegu prostovoljnega dela mladih ter o tem, kako je prostovoljno delo organizirano in kako poteka v različnih organizacijah po Sloveniji. Poleg tega je raziskovalce zanimalo tudi, s katerimi ovirami se srečujejo organizacije pri vključevanju mladih v prostovoljno delo. Glavni namen raziskave je bil pridobiti vpogled v značilnosti prostovoljnega dela mladih, na podlagi katerega bo mogoče načrtovati ustrezne oblike podpore za razvoj organizacije prostovoljnega dela in oblikovati smernice za spodbujanje prostovoljnega dela med mladimi.

 Raziskava je bila narejena tudi v okviru ukrepov za doseganje skupnih ciljev Bele knjige Nova spodbuda za evropsko mladino in kot taka pomemben vir za oblikovanje tega poročila. 

Med organizacijami, ki so se odzvale vabilu k sodelovanju v raziskavi, je bilo največ centrov za socialno delo in svetovalnih centrov, mladinskih organizacij (mladinskih centrov, svetov, društev…) in domov upokojencev. V večjem številu so sodelovali še študentski klubi in organizacije za pomoč osebam s posebnimi potrebami. Organizacije, ki so se vključile v raziskavo, verjetno le približno predstavljajo celoto vsega prostovoljnega dela v Sloveniji. Z vzorcem se je poskušalo čimbolj približati realni situaciji. Odstopanje se nekoliko poveča zaradi možnosti svobodne odločitve za sodelovanje v raziskavi. Na podlagi podatkov sodelujočih organizacij zato ne moč zanesljivo sklepati o deležih različnih področjih družbenega življenja, na katerih se izvajajo prostovoljne dejavnosti, niti o razmerjih med njimi. Prav tako so nezanesljive posplošitve o pokritosti ciljnih skupin, na katere je prostovoljno delo usmerjeno oz. jim je namenjeno. Kljub temu pa podatki, zbrani pri organizacijah iz vzorca, veljavno predstavljajo značilnosti organiziranja prostovoljnega dela in težave, s katerimi se pri tem srečujejo.

Med organizacijami so velike razlike v številu vključenih prostovoljcev, kar velja tudi za razlike v njihovi starosti. Največ organizacij ima prostovoljce, stare med 19 in 30 let, pogosto so prostovoljci tudi srednješolci, stari med 15 in 18 let. Odrasli prostovoljci, starejši od 30 let, so v organizacije redkeje vključeni, zlasti starostniki, starejši od 64 let. Največ organizacij ima vključenih 1,2,3 ali 7 srednješolcev - prostovoljcev, pogosto tudi 10. Prostovoljci, stari med 19 in 24 let, so v največ organizacijah vključeni posamezno ali po dva, pogosto pa tudi do 10. Tistih, med 25 in 30 let, pa je v največ organizacijah med 1 in 5. 

Tudi glede izobrazbenega statusa prostovoljcev so pridobljeni podatki pomanjkljivi, zbrani v manj kot dveh tretjinah organizacij. Velike razlike v številu prostovoljcev med organizacijami se kažejo tudi glede na izobrazbeni položaj. Večinoma imajo prostovoljci srednješolsko ali visokošolsko izobrazbo, redkeje pa le osnovnošolsko ali pa so podiplomsko izobraženi. Društva vključujejo večje število prostovoljcev z visoko izobrazbo in z dokončanim podiplomskim študijem kot javni zavodi. 

Velike razlike v številu prostovoljcev se med organizacijami kažejo tudi glede na zaposlitveni položaj prostovoljcev. Najpogosteje so prostovoljci študenti ali dijaki ali osebe, ki so zaposlene drugje, najmanj pa jih je brezposelnih ali upokojencev. Večje število dijakov je vključenih v prostovoljno delo v okviru javnih zavodov kot v društvih. 

V več kot treh četrtinah organizacij prostovoljci pomagajo pri izvedbi projektov, v manj kot polovici organizacij prostovoljci izvajajo lastne projekte, v manj kot desetini organizacij pa opravljajo enako delo kot zaposleni. 

Med sodelujočimi organizacijami je približno šestina vključenih v program Evropske prostovoljske službe (EVS). 12,2% jih v tem programu sodeluje kot gostiteljska organizacija, 5% pa (tudi) kot pošiljajoča organizacija. V letu 2004 so v posamezni organizaciji gostili enega, dva ali tri prostovoljce, najpogosteje dva. V istem letu so odšli preko posamezne organizacije na prostovoljno delo v tujino eden, dva ali štirje mladostniki iz Slovenije

Področje 1: Ukrepi za dosego skupnih ciljev na področju prostovoljnega dela 
Cilj 1: Spodbuditi razvoj prostovoljnih aktivnosti mladih z namenom dvigniti zavedanje o obstoječih možnostih, razširiti njihov obseg in izboljšati njihovo kakovost; 

Obstoječi modeli prostovoljnih aktivnosti in prostovoljnih organizacij

Prostovoljno delo mladih v mladinskih in nevladnih organizacijah 
V letu 2005 je bilo v Sloveniji registriranih 19.069 društev, 149 ustanov, 449 privatnih zavodov, 645 cerkvenih organizacij, 22 neprofitnih zadrug. Največ nevladnih organizacij deluje na področju športa in rekreaciji ter kulture in umetnosti, najmanj na področju socialnega varstva. 88% nevladnih organizacij vključuje prostovoljce, največ verske organizacije (96,1%) in društva (89,2), najmanj zavodi (41,3). Prostovoljce vključujejo tudi v javne zavode, kot so: Centri za socialno delo, šole, bolnišnice, socialni zavodi in mladinski domovi.
 
Obstoj in delovanje posameznih organizacij je v veliki meri odvisno od prostovoljnega dela prostovoljcev, ki prinašajo svežo energijo, nove pobude, perspektive in nov zanos v program in med ljudi, s katerimi delajo.

Raziskava Pedagoškega inštituta (Gril, 2006) kaže, da organizacije najpogosteje izvajajo prostovoljno delo na področju socialnega varstva (skoraj dve tretjini organizacij), družbenega vključevanja in prostega časa (več kot polovica organizacij). V tretjini organizacij izvajajo prostovoljno delo na področju kulture in umetnosti, v enakem številu pa tudi na področju športa in rekreacije. V približno četrtini organizacij se ukvarjajo z osebno asistenco, v petini pa s človekovimi pravicami in diskriminacijo, preprečevanjem nasilja in zlorabe drog ter z zdravstvenim varstvom. Pri tem organizacije ponavadi izvajajo dejavnosti s prostovoljci na več različnih področjih hkrati. 

Vključenost mladih v prostovoljske organizacije
 
Največ sodelujočih prostovoljcev (približno četrtina) dela v mladinskih organizacijah (mladinskih centrih, svetih, društvih…), centrih za socialno delo in svetovalnih centrih  in domovih upokojencev (približno 15%). Približno desetina jih je vključenih v organizacije, ki skrbijo za ljudi s posebnimi potrebami, ali v študentske klube. V druge organizacije (za informiranje in izobraževanje, kulturne, humanitarne, za prostovoljno delo, za človekove pravice) se vključuje približno pet odstotkov (glej tabelo 50).

TABELA 1: Organizacije mladih prostovoljcev, ki so sodelovali v raziskavi (N=367)

	Vrste organizacij
	f
	% prostovoljcev

	MLADINSKI CENTRI, DRUŠTVA, KLUBI
	88
	24

	CSD, SVETOVALNI CENTRI
	64
	17,4

	DOMOVI UPOKOJENCEV
	55
	15

	ORG. ZA OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI
	39
	10,6

	ŠTUDENTSKE ORG., KLUBI
	36
	9,8

	ORG. ZA INFORMIRANJE IN IZOBRAŽEVANJE
	27
	7,4

	DRUGE ORG.
	20
	5,4

	KULTURNA DRUŠTVA
	19
	5,2

	KATOLIŠKE ORGANIZACIJE
	18
	4,9

	ORG. ZA PROSTOVOLJNO DELO
	18
	4,9

	ORG. ZA ŽRTVE NASILJA, ČL. PRAVICE
	18
	4,9

	HUMANITARNE ORG.
	14
	3,8

	POLITIČNE ORG.
	11
	3

	BOLNICE
	9
	2,5

	ORG. ZA OSEBE Z MOTNJAMI V DUŠEVNEM ZDRAVJU
	9
	2,5

	ORG. ZA SAMOPOMOČ OSEB Z ZDRAVSTVENIMI PROBLEMI
	9
	2,5

	TELEFONI ZA POMOČ V STISKI
	8
	2,2

	ŠOLE
	6
	1,6

	TABORNIKI, SKAVTI
	6
	1,6

	NI V OKVIRU ORGANIZACIJE
	6
	1,6

	ORG. ZA POMOČ ODVISNIKOM
	5
	1,4

	EKOLOŠKE ORG. IN ORG. ZA ZAŠČITO ŽIVALI
	4
	1,1

	GASILSKA DRUŠTVA
	3
	0,8

	DIJAŠKI DOMOVI
	1
	0,3



Programi prostovoljnega dela mladih, ki jih sofinancira Urad RS za mladino 

Urad RS za mladino spodbuja razvoj prostovoljnega dela preko programov prostovoljnega dela, ki jih sofinancira. V letnem javnem pozivu URSM definira prostovoljno delo mladih kot eno izmed prednostnih področij mladinskega dela in sicer za programe s tega področja štejejo programi, ki vsebujejo: 

· Izvajanje in uveljavljanje prostovoljnega mladinskega dela.

· Izobraževanje in usposabljanje za izvajanje prostovoljne dela.

· Izmenjave prostovoljcev.

Programi prostovoljnega mladinskega dela sledijo najpogosteje cilju izvajanja in širjenja pomoči. V ta namen programi prostovoljce ustrezno predhodno izobražujejo in usposabljajo. Mladi prostovoljci nudijo individualno učno pomoč in osebno pomoč otrokom, vrstnikom, pripadnikom etničnih manjšin (Romom), posameznikom in skupinami ljudi s posebnimi potrebami (s težavami v duševnem zdravju, invalidnim osebam, tujcem, beguncem itd.), zapornikom na prestajanju mladoletniškega zapora pri integraciji in socializaciji, odvisnikom od alkohola in drog pri njihovem osebnostnem urejanju v okviru zdravljenja, ali drugim depriviligiranim pri njihovi boljši socialni integraciji, pri razreševanju neugodnih življenjskih situacij, preko skrbi za ustrezno zadovoljevanje njihovih potreb in podpore njihovim interesnim usmeritvam, izboljšanju njihovih socialnih pristojnosti in zmanjševanju socialne izključenosti, izgrajevanju pozitivnejše samopodobe in podobno, ali samo z namenom oz. potrebo po druženju. V posameznih primerih sodelujejo s starši otrok in mladostnikov ter strokovnimi službami, s katerimi usklajujejo in dopolnjujejo oblike pomoči.

V javnih zavodih kot npr. domovih za stare, ustanovah za otroke in mladostnike s posebnimi potrebami, bolnišnicah, zaporih itd., pripravljajo priložnostne kulturne programe in zabavne večere. Po osnovnih in srednjih šolah izvajajo programe preventivnih dejavnosti. Mladi prostovoljci nudijo pomoč pri organizaciji in izvedbi najrazličnejših prostočasnih aktivnosti za mlade (izletov, taborov, delavnic). Prostovoljci izvajajo delovne akcije za ureditev prostorov za mladinske dejavnosti, urejajo šolske objekte, izvajajo čistilne akcije s pohodi v naravo in urejanjem zelenih urbanih površin, vključujejo se v revitalizacijske programe vasi, kjer svojo pozornost namenjajo ohranjanju oz. obnovi stavbne in etnološke dediščine, varstvu narave in pomoči pri izboljševanju tamkajšnjih življenjskih razmer prebivalcev.

V okviru mednarodnih, poletnih, medvrstniških taborov, prostovoljci urejajo prostore za rekreacijo, otroke in mladostnike, animirajo osebe s posebnimi potrebami z raznovrstnimi dejavnostmi za kakovostno izrabo prostega časa in udeležence učijo socialnih veščin. Tabori pogosto potekajo v znamenju pomoči posameznim skupinam ljudi pri njihovih vsakodnevnih opravilih (pastirjem na planšariji, prebivalcem v odmaknjenih hribovskih vaseh, solinarju na solnem polju itd.). Obenem prostovoljci spoznavajo problematiko okolja in dejavnosti.

Mladi se preko prostovoljnega dela vključujejo tudi v mirovna gibanja in dejavnosti kulturne ustvarjalnosti.

Prostovoljno delo v osnovnih in srednjih šolah

S šolsko prenovo in z oblikovanjem nacionalne mreže v šolstvu je prostovoljstvo našlo svoje verodostojno mesto tudi znotraj slovenskega šolskega sistema, ki tej aktivnosti že zagotavlja tudi določeno strokovno in finančno podporo. Prostovoljno delo predstavlja pomembno obliko vzgojnega dela z mladimi, saj jim omogoča vsestransko osebnostno dozorevanje in s tem tudi dobro pripravo na življenje. S šolsko reformo se je oblikovala Nacionalna mreža prostovoljnega dela v šolstvu, narejenih je bilo nekaj pomembnih korakov za zagotovitev določenih sistemskih rešitev znotraj šolstva: 

V okviru kurikularne prenove je prostovoljno delo našlo svoje mesto znotraj Obveznih izbirnih vsebin in to kot obvezna ponudba gimnazijskih programov oziroma kot interesna dejavnost programov v poklicnem in strokovnem šolstvu. Prav tako je to interesna dejavnost v osnovnih šolah. Pri uvajanju in razvijanju prostovoljnega dela v šolah je osnovnim in srednjim šolam pomagal Zavod RS za šolstvo. V prvih letih po začetku prenove je zavod šolam nudil brezplačne storitve svetovalke za razvijanje prostovoljnega dela, usposabljal je mentorje prostovoljnega dela v šolstvu in izvajal projekt »Odprta šola«, kjer so šole imele možnost pridobiti finančna sredstva s strani Ministrstva za šolstvo in šport. Za usposabljanje prostovoljcev dijakov v nacionalni mreži pa imajo šole še vedno na razpolago strokovno ekipo v nevladni organizaciji Slovenska filantropija, Združenje za promocijo prostovoljstva. 
Na mednarodni ravni se Zavod RS za šolstvo povezuje in aktivno sodeluje z različnimi organizacijami in njihovimi strokovnjaki. Že nekaj let prostovoljno delovanje slovenske šolske mladine z različnih vidikov predstavlja na raznih mednarodnih strokovnih srečanjih. 
Sredstva in ukrepi za spodbujanje prostovoljnega dela mladih v obdobju od novembra 2004

V letu 2002 je Urad RS za mladino seznanil mladinski sektor, pristojna ministrstva in lokalne oblasti o vsebinah Bele knjige Evropske komisije Nova spodbuda za evropsko mladino. Urad RS za mladino si je zadal, da v naslednjih letih znatno poveča prostovoljno delo med mladimi, vzpostavi ustrezne strukture, dvigne ozaveščenost o vrednotah, pridobljenih pri prostovoljnem delu in vključi mlade v pospeševanje in razvijanje prostovoljnega dela. 

Konec leta 2003 je Slovenska filantropija – Združenje za promocijo prostovoljstva pripravila slovenski kongres prostovoljnega dela, kjer so se oblikovala priporočila za razvoj tega področja: 

· pospešiti razvoj prostovoljstva v Sloveniji, 

· dodelati zakon o prostovoljnem delu, 

· pripraviti Etični kodeks prostovoljstva, 

· podpreti prostovoljno delo mladih, 

· podpora prostovoljstvu starejših, 

· večja promocija prostovoljstva, 

· potreba po ocenjevanju vrednosti opravljenega prostovoljnega dela, 

· potreba po vzpostavitvi posredovalnice prostovoljstva, 

· pomoč invalidskim organizacijam pri pridobivanju prostovoljcev

Priporočila so bila osnova za pripravo nacionalnega programa Aktivnosti za širjenje prostovoljstva, ki sta ga pripravili Slovenska filantropija – Združenje za promocijo prostovoljstva in Društvo za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela. 

Cilji programa: 

- združiti prostovoljske organizacije, vzpodbuditi sodelovanje med organizacijami z izmenjavo dobrih praks, mnenj, izkušenj in znanj; 

- predstaviti prostovoljstvo slovenski javnosti 

- izoblikovati osnovna merila in standarde pomembne za kakovost prostovoljstva

- ugotoviti koliko je prostovoljcev in prostovoljk, koliko dela opravijo in koliko je to delo vredno. 

V januarju 2006 je Slovenska filantropija pripravila 5. slovenski kongres prostovoljstva in pregledala uspehe na področju razvoja prostovoljnega dela v Sloveniji: 
- v letu 2004 je bil na splet postavljen informacijski sitem za spodbujanje prostovoljnega dela, ki je v letu 2006 vključeval že 350 organizacij in je posredoval organizacijam ali posameznikom  19712 informacij o prostovoljstvu. Prostovoljsko internetno stran je v letu 2006 skupno obiskalo 90652 posameznikov. 

- 40 organizacij se vključuje v skupne  programe za promocijo prostovoljstva, v letu 2005 je bil objavljen televizijski in radijski oglasi.

- 1028 organizacij pripravlja in izvaja usposabljanje za prostovoljno delo in nudi potrebno podporo prostovoljcem, 

- v mreženje prostovoljnih organizacij je vključenih preko 350 organizacij. 

Leta 2004 je bil pripravljen tudi predlog zakona o prostovoljnem delu, sprejem katerega je bil vključen v Nacionalni program socialnega varstva 2006 – 2010. V letu 2004 je bil izveden forum na temo Etika v prostovoljstvu, kateremu je sledil osnutek Etničnega kodeksa prostovoljstva, ki je bil dokončno sprejet v letu 2006. 

Prostovoljno delo v šolah
 

V letu 2005 je bila opravljena analiza izvajanja prostovoljnega socialnega dela srednješolcev v šolskem letu 2004/2005. Namen analize je bil ugotoviti razširjenost in organiziranost prostovoljnega del dijakov, spoznati cilje prostovoljnega dela in njihovo uresničevanje, identificirati težave mentorjev, zbrati primere dobre prakse in pridobiti predloga za bodoče sodelovanje. 

Pri analizi je sodelovalo 39% vseh srednjih šol in dijaških domov v Sloveniji. Več kot 75% sodelujočih pri analizi spodbuja prostovoljno delo dijakov in jih vključuje v najrazličnejše projekte prostovoljnega dela. 

Dijaki izvajajo prostovoljno delo predvsem na sledečih področjih: 

· v domovih starejših občanov

· v vrtcih

· v varstveno delovnih centrih

· učna pomoč osnovnošolcem

· osebna pomoč otrokom s posebnimi potrebami

· v bolnišnicah

· družabništvo starejšim osebam na njihovem domu

· osebna pomoč otrokom iz socialno neugodnega okolja

· učna pomoč srednješolcem

· drugo. 

Obstaja vrsta različnih oblik in vsebin prostovoljnega dela z ljudmi in različnih organizacijskih in formalnih oblik sodelovanja institucij s prostovoljci. V Sloveniji je pogosto neposredno povezovanje institucije – šole, centra za socialno delo, ipd. s prostovoljci. Šole tako postanejo organizacijski nosilci dejavnosti prostovoljnega dela. Pojavljajo se tudi nevladne organizacije, ki skupaj s šolo prevzemajo organizacijo prostovoljnega dela v določenem okolju ali nudijo potrebno podporo dijakom ali mentorjem prostovoljnega dela v šolah. V nekaterih krajih to vlogo prevzemajo mladinski centri ali druge mladinske organizacije. Podporo mentorjem poleg Zavoda RS za šolstvo nudi Slovenska filantropija in nekatere druge nevladne organizacije, ki delujejo na nacionalni ravni in skrbijo za širjenje prostovoljstva v Sloveniji. 

Povečevanje aktivnosti prostovoljnega del mladih in podpora organizacijam civilne družbe 

Vse več ljudi, tudi mladih vstopa v različne organizirane prostovoljske dejavnosti, ker vidijo v teh možnostih storiti nekaj za spreminjanje delovanja družbe z opozarjanjem na probleme in druge oblike zagovorništva, za osveščanje javnosti, za izvajanje pritiskov na odločevalce, za ustvarjanje novih socialnih modelov prevencije ali pomoč v okviru civilne družbe. 

Vse več je tudi mladih, ki se vključujejo v projekte prostovoljnega dela. Zanimivo raziskavo, ki potrjuje sledno trditev, je opravil Mladinski center Nova Gorica
. Raziskavo so izvajali v septembru 2006 in zajeli 970 oseb starih od 12 do 22 let. Anketirance so spraševali, ali so že opravljali prostovoljno delo. V anketi niso definirali prostovoljnega dela. Tako so poleg socialnega prostovoljnega dela, ki ga mladi opravljajo v domovih za ostarele, osnovnih šolah, bolnišnicah in drugih humanitarnih društvih, navajali tudi prostovoljno delo v šoli (učna pomoč), prostovoljno delo v okviru verskih institucij  (verouk), prostovoljno delo v vasi in krajevnih skupnostih in prostovoljno delo pri sorodnikih. 31% anketiranih je že opravljalo prostovoljno delo, 69 % pa ne. Mlade pa očitno prostovoljno delo zanima, saj jih je skoraj 40 % anketirancev odgovorilo, da se ne strinjajo s tezo, da ne opravljajo prostovoljnega delo, ker bi jih to ne zanimalo. Takšnih je le 13 % anketiranih mladih. 

Nadalje jih je zanimalo, koliko vpliva plačilo na prostovoljno delo. Vendar so mladi, ki so odgovarjali na anketo zavrnili tezo, da plačilo vpliva na vključevanje v prostovoljno delo. Kar 42 % anketiranih je izjavilo, da se ne strinjajo s trditvijo, da ne opravljajo prostovoljno delo, ker ni plačano. Anketirani mladi tudi ne opravljajo prostovoljnega dela, ker to ne bi bilo moderno. Sicer pa mladi zadovoljivo poznajo prostovoljno delo. Anketirani mladi, ki že opravljajo prostovoljno socialno delo, pa poudarjajo, da se popolnoma strinjajo, da to radi počnejo, ker radi pomagajo in radi delijo svoje znanje z drugimi. Anketiranci najraje opravljajo prostovoljno socialno delo z otroki. 

Pomen prostovoljnega dela je danes pluralen. Prostovoljci lahko ustanavljajo nove organizacije, lahko se združujejo v neformalne skupine in delujejo politično. Tem lahko rečemo tudi aktivisti in aktivistke, ki želijo doseči različne družbene spremembe. Delujejo predvsem tam, kjer je njihova participacija lahko maksimalna, kjer lahko programe sooblikujejo in imajo nanje odločujoč vpliv. Veliko je tudi takšnih programov, kjer so mladi vabljeni k sodelovanju v že oblikovanih dejavnostih, ki jih je potrebno čim bolje izvesti. V teh najdemo največ študentk in študentov ali dijakov, ki jim sodelovanje pomeni predvsem učenje in preizkušanje ali pa premoščanje ovir, ki jih pri sebi zaznavajo sami. 

Ker se v Sloveniji nihče sistematično ne ukvarja z zbiranjem podatkov o prostovoljcih, obsegu, področjih ali organizaciji prostovoljnega dela ali možnostih za opravljanje prostovoljnega dela, je težko odgovoriti na vprašanje o povečevanju določenih oblik prostovoljnega dela. 

V Sloveniji je bilo v letu 2005 registriranih 19.069 društev, 149 ustanov, 449 privatnih zavodov, 645 cerkvenih organizacij, 22 neprofitnih zadrug. Naštete civilnodružbene organizacije v veliki meri vključujejo prostovoljce (v povprečju 88,1 % organizacij vključuje prostovoljce). Največ mladih, dijakov in študentov, deluje predvsem v različnih zavodih, nekaj manj v društvih, najmanj pa v ustanovah. 

Anketa
 kaže, da so prostovoljci v slovenskih NVO v letu 2004 opravili 1,3 milijona ur, kar pomeni, da so opravili obseg dela, ki ustreza 7.125 polno zaposlenih delavcev. Vrednost tega preračunano v vrednost ure študentskega dela (800 SIT(uro) pomeni, da je bila vrednost dela prostovoljcev v letu 2004 11,9 milijarde sit. 

Delež prostovoljcev in plačanih delavcev v NVO v deležu od vseh zaposlenih je skoraj enak, pri tem je seveda delo prostovoljcev preračunano v število polno zaposlenih. Število zaposlenih v nevladnih organizacijah in drugih zasebnih organizacijah oziroma oblikah zaposlovanja na področju izobraževanja, socialnega varstva in zdravstva, rekreativno-športnih in kulturnih dejavnostih ter raziskovanja je leta 2002 znašalo 7,5 %; pet let pred tem, leta 1997, pa 5.8 %
. Z razvojem nevladnih prostovoljskih organizacij je postalo prostovoljno delo neodvisno od javnih institucij oziroma vse več NVO je opravljalo storitve, ki so jih prej opravljale javne institucije. S tem je ponudba storitev postala vse bližja uporabniku. Kljub temu pa se je delež izdatkov za javne institucije v zadnjih desetih letih zmanjšal zgolj za 0,5 odstotne točke in je v letu 2003 znašal 10,7 %BDP. Če je torej delež izdatkov za javne institucije enak, in se je delež zaposlenih le minimalno povečal, lahko predpostavljamo, da veliko opravljenega dela v storitvenem sistemu, predvsem na področju socialnega varstva,  temelji na prostovoljcih. 

Na vse večje zanimanje za prostovoljce in prostovoljno delo je opaziti tudi pri informacijskem sistemu, ki sta ga razvili dve nevladni organizaciji, Slovenska filantropija in Društvo za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela. Število uporabnikov informacijskega sistema se letno povečuje in vključuje vse več posameznikov in organizacij. Prav tako je vse več organizacij, ki se aktivno ukvarjajo s promocijo prostovoljno dela oziroma vse več organizacij, ki se oblikujejo kot centri za prostovoljno delo in so nosilci prostovoljnih dejavnosti v različnih institucijah, katerim zagotavljajo prostovoljce in njim potrebno podporo (usposabljanje in supervizijo). 

Obstoječe službe prostovoljnega dela in njihova okrepitev 
Slovenija ni razvila nobenega nacionalnega programa prostovoljne službe. Obstaja Evropska prostovoljna služba, ki je usmerjena izključno na mlade med 18 in 25 letom starosti. Občasno se pojavljajo tudi druge možnosti sodelovanja v dolgoročnih oblikah prostovoljne službe v tujini. 

Kakovost aktivnosti prostovoljnega dela in izobraževanja ter usposabljanja na tem področju

Raziskava Pedagoškega inštituta
 kaže, da sta v večini organizacij v podporne in/ali organizacijske dejavnosti s prostovoljci vključeni po dve osebi, v nekaterih organizacijah pa se s prostovoljci ukvarjajo vsi sodelavci (ki so lahko tudi sami prostovoljci). Povprečno število delavcev, ki se v organizacijah ukvarjajo s prostovoljci, je 12,4.
Kakšno delo opravljajo s prostovoljci in v koliko organizacijah, prikazuje tabela 2. Najpogosteje so mentorji prostovoljcem ali sodelujejo pri izvedbi programov (v več kot treh četrtinah organizacij). Za prostovoljce pogosto izvajajo izobraževanja in usposabljanja ter tudi potrebno administrativno delo (v približno dveh tretjinah organizacij). Manj pogosto so zadolženi za obveščanje o delu, obveščanje javnosti in za razvoj programov za prostovoljce (v polovici organizacij). Večinoma je delo s prostovoljci del njihovih drugih delovnih nalog. 

TABELA 2: Vrste dela s prostovoljci 

	Vrsta dela s prostovoljci*
	f
	%
	%

edina naloga 
	%

primarna naloga 
	% del drugih nalog 

	VODENJE, MENTORSTVO
	159
	88,3
	7,2
	22,8
	44,4

	SODELOVANJE PRI IZVEDBI PROGRAMOV
	142
	78,9
	7,8
	15,0
	42,2

	USPOSABLJANJE, IZOBRAŽEVANJE
	124
	68,9
	5,0
	11,1
	40,0

	ADMINISTRATIVNO DELO
	114
	63,3
	5,6
	9,4
	36,1

	PRIDOBIVANJE SREDSTEV
	103
	57,2
	3,3
	11,1
	73,9

	OBVEŠČANJE O DELU
	100
	55,6
	2,8
	8,3
	32,8

	OBVEŠČANJE JAVNOSTI
	97
	53,9
	2,8
	9,4
	32,2

	RAZVOJ PROGRAMOV ZA PROSTOVOLJCE
	93
	51,7
	3,9
	9,4
	30

	DRUGO
	10
	5,6
	1,1
	1,7
	3,3


    * V vsaki organizaciji so lahko izbrali več vrst dela, ki ga imajo s prostovoljci.
Zahteve za prostovoljno delo
V dveh tretjinah organizacij postavljajo prostovoljcem posebne zahteve za opravljanje dela.  V teh organizacijah je najpogostejša zahteva (v skoraj treh četrtinah) udeležba na uvodnem usposabljanju za prostovoljce. Pogosto (v manj kot polovici organizacij) od prostovoljcev zahtevajo posebna znanja in spretnosti. Poleg navedenih možnosti so nekatere organizacije kot pomembne zahteve dodale tudi določene osebnostne lastnosti (odgovornost, empatičnost, prijaznost…), ustrezno motiviranost, nekaznovanost in psihofizično zdravje kandidatov ter izpolnjevanje delovnih obveznosti in pravil organizacije. Polovica sodelujočih organizacij je navedla več kot eno zahtevo za opravljanje dela, najpogosteje dve.
Izobraževanje prostovoljcev
V večini organizacij (70-80%) se prostovoljci izobražujejo preko medsebojne izmenjave izkušenj, mentorskega vodenja, povratnih informacij o delu ter na začetnem usposabljanju (glej tabelo 3). Skoraj vse organizacije (96,6%) so navedle več kot eno obliko izobraževanja in podpore, ki jo nudijo prostovoljcem, povprečno pet.

TABELA 3: Izobraževanje in podpora, ki jo prostovoljcem nudijo organizacije (N=178)

	Izobraževanje prostovoljcev
	f 

odgovorov
	%  odgovorov
	% organizacij

	MEDSEBOJNA IZMENJAVA IZKUŠENJ MED PROSTOVOLJCI
	142
	15,7
	79,8

	MENTORSKO VODENJE PROSTOVOLJCEV
	141
	15,6
	79,2

	POVRATNE INFORMACIJE O OPRAVLJ DELU
	139
	15,4
	78,1

	ZAČETNO USPOSABLJANJE V ORGANIZACIJI
	128
	14,2
	71,9

	DOSTOPNA LITERATURA ZA SAMOUSPOSABLJANJE
	90
	10
	50,6

	INFORMACIJE O MOŽNOSTIH IZOBRAŽ. IZVEN ORG.
	74
	8,2
	41,6

	IZOBRAŽEVANJE IZVEN ORGANIZACIJE
	65
	7,2
	36,5

	NADALJEVALJNO IZOBRAŽEVANJE V ORGANIZACIJI
	61
	6,7
	34,3

	SUPERVIZIJSKE SKUPINE S PROSTOVOLJCI
	59
	6,5
	33,1

	DRUGO
	5
	0,6
	2,8

	Total
	904
	100
	507,9*


* Organizacije so lahko izbrale več oblik usposabljanja svojih prostovoljcev.

Na vprašanje o pogostosti izobraževanja prostovoljcev kar tretjina sodelujočih organizacij ni odgovorila. V četrtini organizacij so prostovoljci deležni le ene oblike izobraževanja, in sicer začetnega. Več kot polovica organizacij (60,9%) pa prireja izobraževanja za prostovoljce večkrat letno (največkrat v obliki mesečnih srečanj). Približno desetina organizacij prireja izobraževanje za prostovoljce po potrebi ali enkrat letno.

Organizacije nudijo podporo svojim prostovoljcem s tem, da zanje organizirajo začetno usposabljanje, poleg tega pa jim nudijo mentorsko vodenje, dajejo povratne informacije o delu ter omogočajo izmenjavo izkušenj med prostovoljci. S temi oblikami usposabljanja organizacije izkazujejo prostovoljcem neposredno podporo. Tovrstno usposabljanje je v organizacijah najpogostejše.
V organizacijah, kjer za prostovoljce organizirajo nadaljevalna izobraževanja, so jim obenem namenjene tudi supervizijske skupine. Na ta način organizacije nadgrajujejo osnovno usposobljenost prostovoljcev, s čimer spodbujajo razvoj kadrov.

Informacije o možnostih izobraževanja, dostopnost izobraževanja izven organizacije ali samoizobraževanje preko literature pa so prostovoljcem redkeje na razpolago v matičnih organizacijah. Na ta način organizacije nudijo svojim prostovoljcem dodatno izobraževanje.
Mednarodne izmenjave prostovoljcev 
Na področju mednarodne izmenjave prostovoljcev je najpomembnejši program MLADINA, ki predstavlja začetek sistemske možnosti za podporo tovrstnim projektom ter z njimi povezanih ciljev, zaradi katerih vse več akterjev na področju mladine pripravlja mednarodne mladinske aktivnosti (mladinske izmenjave, projekte Evropske prostovoljne službe) kot sestavni del njihovih rednih letnih programov. Prav tako vse več akterjev na področju mladine izrablja mednarodni vidik projektov kot pomembno – v siceršnjem domačem lokalnem okolju nedosegljivo – edukativno dimenzijo in metodo njihovega vzgojnega – izobraževalnega poslanstva med ciljnim skupinami mladih. Za preizkus možnosti sodelovanja v programu MLADINA se odloča vse več organizacij iz manjših sredin v Sloveniji. Program MLADINA je predstavil popolnoma nove koncepte mednarodnega mladinskega dela, ki pred izvajanjem programa niso bila širše poznana v Sloveniji. Povsem nov koncept je bilo opravljanje prostovoljne službe posameznika v tujini in gostiteljstvo prostovoljcev iz druge države v organizaciji v Sloveniji. 

Razvoj Evropske prostovoljne službe v obdobju 2000 – 2006 je razviden iz spodnjih tabel in grafov. 

1. Število akreditiranih EVS organizacij
Tabela 4:

	
	Število na novo akreditiranih EVS organizacij
	Število izpisanih akreditiranih EVS organizacij
	Stanje ob koncu leta

	2000
	2
	0
	2

	2001
	10
	1
	11

	2002
	3
	0
	14

	2003
	16
	0
	30

	2004
	11
	6
	35

	2005
	20
	7
	48

	2006
	18
	17
	49


2. Število EVS projektov v Programu MLADINA (vključno s projekti čezmejnega sodelovanje in s sodelovanjem s partnerskimi državami)

Tabela 5:
	
	Število vseh EVS projektov
	Pošiljajoči
	Gostiteljski

	2000
	6
	4
	2

	2001
	22
	10
	12

	2002
	29
	15
	14

	2003
	27
	11
	16

	2004
	57
	19
	38

	2005
	60
	19
	41

	2006
	89
	35
	54

	Skupaj:
	290
	113
	177


3. Povprečna dolžina trajanja EVS aktivnosti v mesecih (vključno s projekti čezmejnega sodelovanje in s sodelovanjem s partnerskimi državami)

Tabela 6 :
	
	Povprečna dolžina trajanja v mesecih
	Povprečna dolžina pošiljajočih projektov v mesecih
	Povprečna dolžina gostiteljskih projektov v mesecih 

	2000
	9,83
	10,00
	9,50

	2001
	8,77
	7,90
	9,50

	2002
	8,79
	7,87
	9,79

	2003
	8,50
	6,95
	9,56

	2004
	9,62
	8,50
	10,18

	2005
	8,93
	7,68
	9,50

	2006
	8,76
	8,34
	9,03


V okviru nacionalne agencije programa MLADINA se je razvil tudi brezplačni evropski informativni servis za mlade in tiste, ki delajo z mladimi in nudi informacije o možnostih, ki jih ponujajo različne evropske ustanove in mednarodne organizacije na področju izobraževanja, usposabljanja, kulture, mobilnosti mladih, mladinskega informiranja in drugih tematik, ki so zanimive za mlade.
Tudi v Sloveniji je možno opaziti porast mladinskih in drugih nevladnih organizacij, ki spodbujajo mednarodno prostovoljno delo mladih. Voluntariat je neprofitna in nevladna organizacija, ki je bila ustanovljena 1999. Je humanitarna organizacija, ki nudi pomoč depriviligiranim družbenim skupinam preko prostovoljcev, ki v okoli 50 državah na vseh celinah nudijo svoje znanje, izkušnje in delo na neprofitnih projektih socialnega ali ekološkega značaja.  
Primer dobre prakse 1: 

AKTIVNOSTI ZA ŠIRJENJE PROSTOVOLJSTVA V SLOVENIJI

Slovenska filantropija – Združenje za promocijo prostovoljstva in Društvo za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela sta v sodelovanju z različnimi prostovoljskimi organizacijami v Sloveniji pripravila program Aktivnosti za širjenje prostovoljstva v Sloveniji in Prostovoljstvo.org, ki sta namenjena predstavitvi vseh organizacij, ki za svoje delovanje ali programe potrebujejo prostovoljce. Omogočala naj bi kar najboljšo možno predstavitev organizacij in kar najpreprostejšo pot iskanja primerne oblike dela za potencialnega prostovoljca. 

Osnovna ideja programa je združiti organizacije, ki za svoje delovanje in programe potrebujejo pomoč prostovoljcev in druge zainteresirane organizacije in posameznike iz Slovenije za dosego predstavljenih ciljev: dviga vrednot prostovoljstva v Sloveniji in širjenje prostovoljstva med vsem aktivnim prebivalstvom Slovenije. 

Program Aktivnosti za širjenje prostovoljstva v Sloveniji je namenjen profesionalizaciji skrbi za povezovanje med ljudmi dobre volje, ki želijo delati prostovoljno in organizacijami ter posamezniki, ki pomoč prostovoljcev potrebujejo. Program je sestavljena celota petih različnih aktivnosti na področju vzpodbujanja prostovoljnega dela, ki se medsebojno dopolnjujejo. 

A. Promocija prostovoljstva
B. Posredovanje prostovoljstva - informacijski sistem Prostovoljstvo.org
C. Usposabljanje prostovoljcev
D. Podpora prostovoljcem
E. Monitoring
A. Promocija prostovoljstva je zasnovana kot celoletna kampanja s cilji: 

· dvigniti vrednote prostovoljstva v družbi;
· privabiti v prostovoljske aktivnosti čim več prostovoljcev vseh generacij;
· ponuditi prostovoljstvo kot protiutež potrošništvu in tekmovalnosti;
· prostovoljstvo prikazati kot možnost aktivnega udejstvovanja v aktualnih družbenih dogajanjih;
· kot izziv in presežek običajnemu vsakdanu posameznika. 

Glede na ciljno populacijo je kampanja razdeljena na štiri osrednje dogodke v času katerih bi bila promocija intenzivneje usmerjena na izbrano ciljno skupino. Seveda pa bi aktivnosti potekale kontinuirano v celem letu. 

1. Ciljna skupina - mladi: Mednarodni dan mladih prostovoljcev, okrog 15. aprila;
2. Ciljna skupina - študentje: Predstavitev prostovoljstva in "informacijskega sistema" na Študentski areni, oktober;
3. Ciljna skupina - starejši: Festival za tretje življenjsko obdobje, (september/oktober);
4. Ciljna skupina- odrasli: Mednarodni dan prostovoljstva, 5. december;
5. Ciljna skupina - strokovnjaki: strokovna srečanja;
6. Evalvacija kampanje;
7. Pridobivanje mnenj, pripomb, pohval s strani uporabnikov informacijskega sistema Prostovoljstvo.org (anketiranje organizacij, uporabnikov in prostovoljcev).

B. Posredovalnica prostovoljstva - informacijski sistem Prostovoljstvo.org 

Posredovalnica prostovoljstva je zamišljena kot posredovalnica informacij, podatkov in novic "online - v živo", osebno in po telefonu. Posredovalnica online je izvedena kot informacijski sistem na spletu, na spletnem naslovu www.prostovoljstvo.org. Namenjen je povezovanju in predstavitvi vseh organizacij, ki za svoje delovanje ali programe potrebujejo prostovoljce. 

C. Usposabljanje prostovoljcev, mentorjev in organizatorjev 

1. Uvodno usposabljanje prostovoljcev
Usposabljanja obsegajo naslednje teme:
· Sektorji v družbi ter njihov pomen za izvajanje prostovoljnega dela
· Motivacija za prostovoljno delo
· Stigmatizacija
· Komunikacija
· Pravice in dolžnosti prostovoljcev
· Etični kodeks prostovoljnega dela

Poleg naštetih tem, se bodo na usposabljanju dodatno obravnavale teme, ki jih bodo predlagali udeleženci usposabljanja. 

V prihodnosti se bo oblikovala ekipa vsaj devetih strokovnjakov, ki bodo vodili uvodna usposabljanja. Na ta način bomo zagotovili nemoteno izvajanje programa usposabljanj, vsak strokovnjak pa bo tudi sam prispeval k razvoju kvalitetnejšega izobraževalnega modela. 

2. Dodatno usposabljanje za prostovoljce
Dodatno usposabljanje za prostovoljce o specifičnih temah se bo izvajalo v skladu z identificiranimi potrebami prostovoljcev, vključenih v delo v različnih vladnih in nevladnih organizacijah. Izvajali jih bomo skupaj in na željo posameznih organizacij. 

3. Osnovno usposabljanje za mentorje prostovoljnega dela
Osnovno usposabljanje bo obsegalo znanja iz motivacije, selekcije, negovanja in podpore prostovoljcev. 

a. Nadaljevalno usposabljanje za mentorje prostovoljnega dela
Nadaljevalno usposabljanje bo pokrivalo predvsem področje motiviranja prostovoljcev za delo, delitev aktivnosti v ekipi … 

b. Usposabljanje za organizatorje prostovoljnega dela
Usposabljanje bo obsegalo predvsem znanja o planiranju aktivnosti prostovoljcev in organizaciji njihove podpore. 

D. Podpora prostovoljcem, mentorjem in organizatorjem 

Namen podpore je zagotoviti nemoteno delovanje prostovoljcev, refleksijo njihovega dela ter podati prostovoljcu povratno informacijo o njegovem delu. 

E. Spremljanje aktivnosti prostovoljnega dela v Sloveniji 

Ob vključevanju organizacij v projekt se z dodatnim vprašalnikom zbira podatke o razširjenosti prostovoljskega dela v Sloveniji in o težavah, s katerimi se organizacije soočajo.  
Program so sofinancirali FIHO, Fundacija za invalidske in humanitarne organizacije, Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve ter Mestna občina Ljubljana. 
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Prostovoljno delo na Gimnaziji Vič 

V Gimnaziji Vič organizirajo prostovoljno delo že vse od prihoda beguncev iz nekdanje Jugoslavije. Za takšno delo se odloča vedno več dijakov. Število se je povečalo predvsem po uvedbi enoizmenskega pouka pred šestimi leti. Zaradi boljšega informiranja in organizacije dela se je pokazala potreba po pisni informaciji. Tako je najprej nastala interna — šolska zloženka, sedaj pa tudi knjižica. 

 V prvem delu knjižice je zbranih nekaj temeljnih strokovnih spoznanj o prostovoljnem delu. Namenjena so dijakom, učiteljem, staršem in mentorjem. V njej je opisano kaj je prostovoljno delo, kdo je lahko prostovoljec, kakšne so prednosti prostovoljnega dela in kakšna so pričakovanja mentorjev, šole in varovancev glede prostovoljnega dela. Sledi še informacija, kje lahko prostovoljci delajo in kaj je pomembno vedeti pri takem delu na začetku. Tekst se nanaša na organizirano prostovoljno delo z ljudmi, omenjeno pa je tudi delo prostovoljcev z živalmi.  

 V drugem  delu knjižice je zbranih več odgovorov in razmišljanj naših dijakov — prostovoljcev o njihovem delu. 

Cilj 2: Olajšati mladim izvajanje prostovoljnih aktivnosti z odpravo obstoječih ovir; 

Ovire na poti razvoja prostovoljnega dela mladih 
Ovire organizacij pri prostovoljnem delu na podlagi raziskave Pedagoškega inštituta

Kar 84,6% sodelujočih organizacij je navedlo, da se pri prostovoljnem delu srečujejo z več kot le eno oviro, najpogosteje s tremi. Največ organizacij (skoraj dve tretjini) je kot oviro navedlo finančna sredstva za izvajanje prostovoljnega dela. Težava je predvsem v njihovem pomanjkanju. Finančne ovire so tudi vezanost finančnih sredstev na razpise ter pridobivanje sponzorjev in premalo informacij o možnostih financiranja. V polovici organizacij imajo težave s pridobivanjem prostovoljcev (zaradi nemotiviranosti mladih za prostovoljno delo, dislociranosti organizacije ali pa pomanjkanja kadrov in sredstev) in z nagradami zanje (ni dovolj finančnih sredstev in ni sistemsko urejeno izplačevanje nagrad). V nekaj manj kot polovici organizacij pa je problematična tudi motivacija prostovoljcev (ker je nezadostna ali nihajoča). 

TABELA 7: Ovire organizacij pri prostovoljnem delu (N=171)

	Ovire pri prostovoljnem delu
	f  

odgovorov
	%  

odgovorov
	% 

organizacij

	FINANČNA SREDSTVA ZA IZVAJANJE PROST. DELA 
	116
	17,5
	67,8

	PRIDOBIVANJE PROSTOVOLJCEV               
	88
	13,3
	51,5

	NAGRAJEVANJE PROSTOVOLJCEV               
	83
	12,5
	48,5

	MOTIVACIJA PROSTOVOLJCEV ZA DELO         
	73
	11
	42,7

	OHRANJANJE PROSTOVOLJCEV V ORGANIZACIJI           
	62
	9,3
	36,3

	UGLED PROSTOVOLJNEGA DELA V JAVNOSTI            
	45
	6,8
	26,3

	USPOSABLJANJE IN IZOBRAŽEVANJE PROSTOVOLJCEV     
	39
	5,9
	22,8

	STROKOVNO VODENJE PROSTOVOLJCEV          
	37
	5,6
	21,6

	USPOSOBLJENOST PROSTOVOLJCEV ZA DELO     
	36
	5,4
	21,1

	PREDSTAVLJANJE PROSTOVOLJNEGA DELA NAVZVEN 
	24
	3,6
	14

	MEDSEBOJNI ODNOSI V ORGANIZACIJI         
	15
	2,3
	8,8

	INFORMIRANOST PROSTOVOLJCEV O DELOVANJU ORG.
	15
	2,3
	8,8

	POLITIKA ORGANIZACIJE DO PROSTOVOLJNEGA DELA         
	12
	1,8
	7

	SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI     
	10
	1,5
	5,8

	DRUGO                                    
	9
	1,4
	5,3

	Total
	664
	100,0
	388,3*


       * Organizacije so lahko navedle več ovir, ki jih zaznavajo pri prostovoljnem delu.

Osip prostovoljcev 

Najpogosteje organizacije izgubijo prostovoljce zaradi spremenjenih življenjskih okoliščin (zaključek študija, zaposlitev, preselitev itd.). Pogosto (v manj kot polovici organizacij) prostovoljci odidejo tudi, ko se zaključi projekt, na katerem delajo. Kot razlog za osip prostovoljcev so nekatere organizacije navedle tudi premalo posvečanja prostovoljcem s strani organizacije, preskopo nagrajevanje, željo prostovoljcev po drugačnih izkušnjah, izgorelost in pomanjkanje časa. Več kot polovica organizacij (59,4%) je navedla več razlogov za osip prostovoljcev, najpogosteje dva.

Problem vključevanja mladih prostovoljcev

V večini organizacij (v dveh tretjinah) vidijo problem vključevanja mladih prostovoljcev v nizkem družbenem ugledu prostovoljnega dela in v pomanjkanju interesa mladih za tovrstno izrabo prostega časa. Nekatere organizacije pa so poleg navedenih ovir pri vključevanju mladih navedle tudi premalo finančnega nagrajevanja ter preobremenjenost mladih s šolskim delom. Več kot tri četrtine organizacij (82,2%) je navedlo več ovir za vključevanje mladih prostovoljcev, najpogosteje tri.

Ukrepi na nacionalni, regionalni in lokalni ravni za odstranitev ovir pri spodbujanju prostovoljnega dela mladih 
Prostovoljstvo v Sloveniji še vedno ni definirano celovito, niti niso določeni osnovni okviri pravic in položaja prostovoljca v sistemu socialne varnosti. Potreba po zakonski ureditvi prostovoljnega dela je prisotna že dalj časa. Opaziti je sicer močno politično voljo za razvoj tega področja, vendar bistvenih sprememb v smislu zagotavljanja večje finančne podpore s strani države ali zakonske ureditve prostovoljstva v Sloveniji ni bilo. 

Med poglavitnimi viri financiranja prostovoljnega dela so: 

· Nacionalni program socialnega varstva, ki upošteva dejavnost nevladnega sektorja in prostovoljsko dejavnost kot sestavni del sistema socialnega varstva; 

· Koncesije Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve za socialno-varstvene programe nevladnega in (zasebnega) sektorja; 

· Javni razpisi Urada RS za mladino za sofinanciranje mladinskih programov in programov mladinskih organizacij; 

· Davčne olajšave za humanitarne in dobrodelne prispevke

· Prispevki lokalne skupnosti, občinski proračun; 

· program MLADINA; 

· Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij (FIHO) s sredstvi Nacionalne loterije; 

· Članarine organizacij; 

· Donacije gospodarstva oziroma profitnega sektorja, sponzorstva. 

Tudi raziskava Pedagoškega inštituta
 kaže na to, da največji delež finančnih sredstev prejemajo prostovoljske organizacije iz vladnih ter občinskih virov ali iz lastnih sredstev. Med vladnimi viri največkrat financirata njihove projekte Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve ter Ministrstvo za šolstvo in šport ter Urad RS za mladino. V najmanjšem deležu pa prostovoljske organizacije finančno podpirajo Evropska unija, sponzorji in različne fundacije.

V večini organizacij, vključenih v raziskavo, so v letu 2005 prejeli enako podporo kot leto poprej, v približno četrtini organizacij je bila le-ta manjša, v petini organizacij pa večja (glej tabelo 8). 

TABELA 8: Finančna podpora v letu 2005 v primerjavi s preteklim letom 

	Finančna podpora:
	f
	%

vseh
	% odgovorov
	% kumulativni

	VEČJA
	32
	17,78
	20,51
	20,51

	ENAKA
	81
	45,00
	51,92
	72,44

	MANJŠA
	43
	23,89
	27,56
	100

	Total
	156
	86,67
	100
	

	manjkajoči
	24
	13,33
	
	

	Total
	180
	100
	
	


Višina finančne podpore je med organizacijami zelo različna in se giblje od nekaj tisoč tolarjev do sedemsto milijonov tolarjev. Le četrtina organizacij je v preteklem letu prejela finančno podporo, ki je bila posebej namenjena prostovoljnemu delu (glej tabelo 9).

TABELA 9: Finančna sredstva namenjena za organizacijo prostovoljnega dela

	Sredstva za prostovoljno delo:
	f
	%

vseh
	% odgovorov
	% kumulativni

	NE
	124
	68,89
	72,09
	72,09

	DA
	48
	26,67
	27,91
	100

	Total
	172
	95,56
	100
	

	manjkajoči
	8
	4,44
	
	

	Skupaj
	180
	100
	
	


V letu 1996 je Urad za mladino z nekaterimi nevladnimi organizacijami že pripravljal teze za zakon o prostovoljnem delu (zakon o organizaciji in posredovanju prostovoljnega dela). Vsebine so se pripravljale še pred sprejetjem Evropske konvencije o spodbujanju dolgoročne nadnacionalne prostovoljne službe za mladino in so se usmerile predvsem na dolgoročno prostovoljno delo (prostovoljno službo), pogoje in okvire te, ter na položaj organizacij, ki bi prostovoljno delo posredovale in pogoje za posredovanje tega dela. Na podlagi primerjalno pravne študije in izkušenj ter predlogov prostovoljskih organizacij so bile pripravljene teze za zakon o prostovoljnem delu, ki so bile posredovane vsem pomembnejšim organizacijam na področju prostovoljnega dela ter organizirana razprava v okviru prostovoljskih organizacij. Na podlagi prejetih pripomb in predlogov je bil oblikovan prvi osnutek, ki je bil v razpravi med prostovoljskimi organizacijami nato dopolnjen v drugi osnutek. Ta je bil predstavljen na 4. kongresu prostovoljstva decembra 2003. Na podlagi novih spoznanj in predlogov je bil oblikovan tretji osnutek, septembra 2004 je bila organizirana še širša javna razprava v Državnem svetu. Na podlagi predlogov in pripomb javne razprave in predlogov, ki so jih posamezniki ali organizacije posredovali pripravljalcu predloga zakona, je bila oblikovana končna verzija osnutka predloga zakona o prostovoljnem delu, v kateri so bile v največji možni meri upoštevane pripombe in predlogi tako nevladnih organizacij, kot tudi ministrstev. V letu 2006 zakon še ni bil sprejet. 

V Sloveniji noben zakon ne spodbuja dodatno prostovoljnega dela mladih. Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju in Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju posebej določata možnost zavarovanja za udeležence mladinskih taborov. Prostovoljci pa sicer delajo na svoj lastni riziko. Velik korak je bil narejen predvsem na področju šolstva z oblikovanjem nacionalne mreže prostovoljnega dela šolske mladine. 

Veljavna zakonodaja najbolj izstopajoče priznava prostovoljno delo v Zakonu o socialnem varstvu, Zakonu o gasilstvu, Zakonu o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrečami in nekaterih drugih zakonih, vendar je bilo v obdobju 2004 – 2006 narejenih zelo malo korakov tudi pri ureditvi tega področja v posameznih področnih zakonih. Vključevanje mladih kot posebne kategorije ni urejeno v nobenem izmed teh področnih zakonov. 
Kratek pregled nekaterih področnih zakonov, ki so pomembni na tistih področjih, kjer so aktivni predvsem mladi prostovoljci: 

· Zakon o socialnem varstvu že v splošnih določbah vpeljuje prostovoljno delo na področju socialnega varstva in zavezuje državo, da zagotavlja in razvija delovanje socialno varstvenih zavodov, ustvarja pogoje za zasebno delo v socialno varstveni dejavnosti ter podpira in spodbuja razvoj samopomoči, dobrodelnosti, oblik neodvisnega življenja invalidov in drugih oblik prostovoljnega dela na področju socialnega varstva. 

· Zakon o invalidskih organizacijah se dotika prostovoljnega dela v pomembni točki in sicer invalidske organizacije med svojimi nalogami izvajajo tudi usposabljanje prostovoljcev za delo z invalidi. Opredelitev te naloge v temeljnem aktu organizacije je tudi eden izmed pogojev za pridobitev statusa invalidske organizacije.

· Zakon o humanitarnih organizacijah pod svoj režim združuje tako dobrodelne organizacije kot organizacije za samopomoč iz Zakona o socialnem varstvu. Eno izmed meril (pogojev) za pridobitev statusa humanitarne organizacije je tudi prostovoljnost in sicer “merilo prostovoljnosti izpolnjuje organizacija, ki svojo dejavnost v celoti ali pretežno opravlja s prostovoljci, ki delo opravljajo po svobodni odločitvi in brez plačila. Za plačilo se ne šteje nadomestilo materialnih stroškov prostovoljcu. Šteje se, da organizacija dejavnost izvaja s prostovoljci, če je večina izvajalcev prostovoljcev.” 

· Socialna zbornica, ki je bila ustanovljena z Zakonom o socialnem varstvu, največ vsebine prostovoljnemu delu posveča v svojem statutu, kjer določa, da Socialna zbornica podpira in razvija prostovoljno delo v socialnem varstvu. Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu določa enakopravnost prostovoljnega dela, pri čemer prostovoljci prevzemajo konkretne delovne naloge na osnovi usposobljenosti in izkušenj ter Kodeksa etičnih načel. Prostovoljno delo poteka v okviru sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki pomoči ter odgovornim organizatorjem prostovoljnega dela. Prostovoljcem pa je potrebno omogočiti usposabljanje in supervizijo.

· Zakon o tujcih je pomemben z vidika tujca, ki bi v Sloveniji opravljal prostovoljno delo. V primeru bivanja tujca, ki traja več kot 90 dni, za kar je mogoče pridobiti vizum, potrebuje ta dovoljenje za začasno prebivanje, ki se lahko izda zaradi različnih namenov, med drugim tudi zaradi sodelovanja oziroma udeležbe v programih mednarodnih izmenjav prostovoljcev (30. člen). Vendar pa mora imeti tujec veljavno potno listino, katere veljavnost je najmanj tri mesece daljša od nameravanega prebivanja v RS, ustrezno zdravstveno zavarovanje in zadostna sredstva za preživljanje v času prebivanja oziroma mu mora biti preživljanje kako drugače zagotovljeno (27. člen).

· Zakon o zaposlovanju in delu tujcev sicer prostovoljcev ne omenja, je pa pomemben za delo tujih prostovoljcev v Sloveniji. Zakon se med drugim ne uporablja za tujce, ki nepridobitno opravljajo delo v okviru organiziranih mladinskih taborov in drugih občasnih oblik sodelovanja mladih na mednarodni ravni, ki jih organizirajo pooblaščene organizacije, šole, institucije, ministrstva ali lokalne skupnosti in tujce, ki opravljajo duhovniški poklic v okviru ustanovljenih verskih skupnosti in tujce, ki organizirajo oziroma vodijo karitativno in humanitarno dejavnost v okviru registriranih organizacij in verskih skupnosti.

· Po Zakonu o posebnem davku na določene prejemke plačilo davka med drugim ni potrebno tudi v primeru nagrad in povračil stroškov osebi, ki prostovoljno oziroma na podlagi vabila ali poziva sodeluje v prostovoljnih, ljubiteljskih, humanitarnih, invalidskih, izobraževalnih, zdravstvenih, kulturnih, športnih, raziskovalnih dejavnosti ter v dejavnostih društev in njihovih zvez, vendar pod pogojem, da izplačila nagrad ne presegajo 150.000 tolarjev letno. 

· Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju določa pravice iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja. Po tem zakonu so obvezno zavarovane tudi osebe, ki so po končanem šolanju na prostovoljni praksi, ne glede na to, ali za to prakso prejemajo nagrado, ter dijaki in študenti na dodiplomskem in podiplomskem študiju pri opravljanju dela prek pooblaščenih študentskih servisov. V primeru posebnih aktivnosti pa so za invalidnost, telesno okvaro ali smrt kot posledico poškodbe pri delu, zavarovani tudi udeleženci mladinskih taborov. Iz navedenih določil je razvidno, da prostovoljci v Sloveniji trenutno izvajajo svoje prostovoljno delo večinoma na lasten rizik.

· Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju določa, da so za poškodbe pri delu in poklicno bolezen zavarovane tudi osebe, ki so po končanem šolanju na prostovoljni praksi, ne glede na to, ali za to prakso prejemajo nagrado, in volonterji. Za poškodbe pri delu so zavarovani tudi udeleženci mladinskih taborov v Republiki Sloveniji. 

· Med izbirnimi vsebinami, ki jih predvideva Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraževanja v izobraževalnem programu (12. člen),))) je tudi prostovoljno socialno delo. 
· Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005 že med cilji postavlja v ospredje razvoj prostovoljnega dela in zavezuje državo, da bo ta razvoj omogočila in spodbujala. Da bi država omogočila vzpostavitev enovitega sistema socialnega varstva, ki bo temeljil na pluralnosti programov in izvajalcev ter razvoj prostovoljnega dela, dobrodelnosti, samopomoči in donatorstva, bo skrbela za večjo neposredno finančno podporo in za spodbujanje razvoja nevladnih organizacij in zasebništva ter za uveljavitev dodatnih davčnih mehanizmov, ki bodo spodbujali nastajanje, razvoj in financiranje socialnih programov. Država bo financirala socialno varstvene programe, pri čemer bodo imeli prednost programi nacionalnega pomena, ki bodo imeli zagotovljene tudi druge vire financiranja in se bodo delno izvajali po načelih prostovoljnega opravljanja dejavnosti. 

· Nacionalni program športa v Republiki Sloveniji ugotavlja, da je več kot 80% športnih delavcev volonterjev, ki opravijo preko 40% dela v športu. Okoli 70% športnih organizacij je pretežno volonterskih. Zagotoviti je potrebno tudi strokovno delo volonterjev, pri čemer mora Fakulteta za šport Univerze v Ljubljani kot najvišja pedagoška in znanstvena institucija na področju športa med drugim skrbeti tudi za čim višjo strokovno raven profesionalnih in volonterskih strokovnih kadrov. Država ima nalogo posebej podpirati usposabljanje in izpopolnjevanje volonterskih delavcev. Med sredstvi za financiranje programa športa in nacionalnega programa je navedeno tudi volontersko delo.

· Resolucija o nacionalni programu na področju drog 2004-2009 predvideva kot preventivo v lokalni skupnosti in civilni družbi prostovoljno delo v preventivnih programih nevladnih organizacij.

· Resolucija o nacionalnem programu za enake možnosti žensk in moških, 2005-2013 v usposabljanje za prekinitev kroga nasilja predvideva tudi vključitev prostovoljcev, ki delujejo v kriznih centrih.

· Nacionalni program varstva pred naravnimi in drugimi nesrečami predvideva izboljšanje statusa prostovoljnih gasilcev (v Sloveniji deluje 1440 prostovoljnih gasilskih društev in okoli 44000 operativnih gasilcev). 

Informiranje, izmenjava izkušenj in primerov dobre prakse 
Sodelovanje med različnimi prostovoljskimi organizacijami je v letu 2006 rezultiralo v oblikovanju Etničnega kodeksa prostovoljstva, ki predstavlja osnovne smernice in minimalne standarde, ki naj bi jih prostovoljci in prostovoljke in njihove organizacije upoštevali pri svojem delu. Kodeks predstavlja osnovne napotke dobrega dela v prostovoljstvu, ki naj bi jih upoštevale vse organizacije, ne glede na dejavnost, v katero so prostovoljke in prostovoljci vključeni. Pri pripravi kodeksa je sodelovalo veliko različnih organizacij in strokovnjakov iz različnih prostovoljskih organizacij. 

Pri pripravi predloga Zakona o prostovoljnem delu je bilo pripravljenih več javnih razprav, kjer so sodelovale vse zainteresirane organizacije. V zadnji javni razpravi, ki je bila v Državnem svetu, je sodelovalo tudi nekaj pristojnih ministrstev, vendar je bil njihov odziv s strani nevladnih organizacij ocenjen kot nezadosten. 

Sodelovanje med nevladnimi organizacijami je zadovoljivo, medtem, ko je nezadovoljivo sodelovanje z vladnim sektorjem in tudi sodelovanje med posameznimi pristojnimi ministrstvi. Ravno slednje je verjetno pripeljalo do velikega časovnega zaostanka pri sprejemu zakona o prostovoljnem delu. 

Ministrstva področje prostovoljnega dela urejajo posamično, v okviru svojih področnih zakonov. Tudi v tem primeru je sodelovanja med ministrstvi premalo. 
Medresorsko sodelovanja pri mednarodni izmenjavi prostovoljcev z namenom odprave ovir zaradi viz in dovoljenj za bivanje 

Mladi se še vedno soočajo s težavami pri pridobivanju ustreznega dovoljenja za opravljanje prostovoljnega dela v Sloveniji. Zakon o tujcih je pomemben z vidika tujca, ki bi v Sloveniji opravljal prostovoljno delo. Dovoljenje lahko pridobi tudi zaradi udeležbe v programih mednarodnih izmenjav prostovoljcev. Vendar pa mora imeti tujec veljavno potno listino, ustrezno zdravstveno zavarovanje in zadostna sredstva za preživljanje v času prebivanja.  Za delo tujih prostovoljcev je pomemben tudi Zakon o zaposlovanju in delu tujcev, ki prostovoljcem omogoča, da kot izjema po zakonu, opravljajo nepridobitno delo v okviru organiziranih mladinskih taborov in drugih oblik sodelovanja mladih na mednarodni ravni. 

Pomemben vpliv na ureditev postopkov pri pridobivanju dovoljenja prostovoljcev, ki so vključeni v mednarodne izmenjave prostovoljcev, je imel tudi program MLADINA. 

Primer dobre prakse 3
V letu 2006 je Slovenska filantropija, Združenje za promocijo prostovoljstva na pobudo organizacij, ki so na 4. Slovenskem kongresu prostovoljstva razpravljale na temo etike v prostovoljstvu, pripravili Etični kodeks prostovoljstva.  

Etični kodeks organiziranega prostovoljstva predstavlja osnovne napotke dobrega dela v prostovoljstvu, ki naj bi jih upoštevale vse prostovoljske organizacije, ne glede na dejavnost, v katero so prostovoljke in prostovoljci vključeni. Pripravljavci so se ob pisanju kodeksa zavedali raznolikosti prostovoljskega dela, zato smo vsa določila pripravili kar se da splošno, s predpostavko, da lahko vsaka prostovoljska dejavnost zahteva pripravo posebnega kodeksa, ki bi upošteval posebnosti različnih dejavnosti. 

Podpis Etičnega kodeksa organiziranega prostovoljstva predstavlja zagotovilo organizacije pristopnice, da aktivnosti, v katere vključuje prostovoljke in prostovoljce, izvaja v skladu z določili kodeksa kot priporočil dobrega ravnanja. Hkrati s podpisom kodeksa organizacija pridobi možnost uporabe logotipa Prostovoljstva, kot simbola kakovosti prostovoljskega dela, ki ga podeli Center za razvoj in promocijo prostovoljstva pri Slovenski filantropiji. 

Cilj 3: Promovirati prostovoljne aktivnosti z namenom okrepiti solidarnost mladih in njihov angažma odgovornih državljanov 

Ozaveščanje mladih o pomembnosti prostovoljnega dela mladih 

Pri promociji prostovoljnega dela v Sloveniji je pomemben prispevek oblikovala Slovenska filantropija, Združenje za promocijo prostovoljstva, ki je v zadnjih desetih letih pripravila 5 kongresov, na katerem so sodelovale številne prostovoljske organizacije v Sloveniji. V organizaciji iste organizacije je tudi Festival prostovoljstva, ki je namenjen predvsem spodbujanju mladih k prostovoljnem delu. Festival se odvija vsako leto ob mednarodnem dnevu prostovoljstva mladih in sicer že od leta 200 naprej. V letu 2006 je pri festivalu sodelovalo že 70 organizacij, odvijal se je v različnih krajih Slovenije. Osrednji dogodek, ki ga ponavadi otvori župan/županja, se dogaja v Ljubljani in ga spremljajo številne druge aktivnosti po celi Sloveniji. V letu 2005 se je odvijalo 12 okroglih miz, ki so obravnavale tematiko prostovoljstva. Okrogle mize so se v večini primerov organizirale v mladinskih centrih. Festival je trajal cel teden, zaključil pa se je s podelitvijo priznanj »Naj prostovoljec - naj prostovoljka«, v organizaciji Mladinskega sveta Slovenije, z zaključno prireditvijo ob Dnevu Zemlje, ki so jo pripravili taborniki in z dogodkom Združenja slovenskih katoliških skavtov in skavtinj z naslovom »Ujemi me«, ki je bil namenjen spodbujanju in iskanju možnosti, kako lahko vsak posameznik v vsakdanjem življenju prispeva k manjšim klimatskim spremembam. 

Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij – CNVOS, ki združuje številne nevladne organizacije na področju prostovoljnega dela išče predvsem sistemske rešitve. Koordinira pripravo sporazuma med vladnim in nevladnim sektorjem, ki bi uredil tudi področje prostovoljnega dela in financiranja, ter spodbuja sprejem Zakona o prostovoljnem delu. Zveza društvenih organizacij Slovenije, ki prav tako včlanjuje številna društva, katerih obstoj in kakovost dela je v veliki meri odvisna od prostovoljcev, vsako leto pripravi odmevnejši promocijski dogodek ob mednarodnem dnevu prostovoljcev. V letu 2006 je Zveza skupaj z Državnim svetom republike Slovenije pripravila slovesnost ob podelitvi plaket prostovoljcem za leto 2006. Prejemnike priznanj in ostale udeležence je nagovoril tudi podpredsednik Državnega sveta RS. 

Za spodbujanje prostovoljnega dela pri mladih je pomemben prispevek mladinskih organizacij. Mladinski svet Slovenije vsako leto pripravi odmevno akcijo Prostovoljec leta, katere se vsako leto udeleži več organizacij. Nagrade prostovoljcem leta podeli minister za delo družino in socialne zadeve. 

Pomembno vlogo imajo tudi mladinski centri. Mladinski centri mladim omogočajo, da pridobijo informacije o različnih možnostih za opravljanje prostovoljnega dela, organizirajo različne projekte prostovoljnega dela, usposabljajo prostovoljce, v številnih primerih pa delujejo tudi kot nosilci dejavnosti prostovoljnega dela v šolah, centrih za socialno varstvo in drugih javnih institucijah. 

Raziskava Pedagoškega inštituta kaže, da bi uveljavitev prostovoljnega dela kot reference za delo spodbudila mlade, da bi se pogosteje odločali za prostovoljno delo. Tudi predstavitve prostovoljnega dela na srednjih šolah in fakultetah ali predstavitve v medijih ter različne ugodnosti za prostovoljce so tiste možnosti za spodbujanje mladih za prostovoljno delo, ki jih pogosto navajajo v večini organizacij (v dveh tretjinah ali več). Analiza povezanosti različnih načinov spodbujanja mladih za prostovoljno delo je pokazala štiri sklope oz. načine spodbujanja. V organizacijah, kjer menijo, da bi različne ugodnosti za prostovoljce okrepile vključevanje mladih v tovrstno delo, hkrati menijo, da bi k temu prispevala tudi uveljavitev prostovoljnega dela kot reference za študij ali zaposlitev. Obenem v nekaterih organizacijah navajajo, da je potrebno mlade prostovoljce pridobivati preko neposrednih poznanstev že delujočih prostovoljcev. Vsem tem oblikam spodbujanja je skupen princip, po katerem delujejo razni klubi, t.j. z nagrajevanjem svojih članov. Ta način spodbujanja mladih za prostovoljno delo je torej usmerjen k nagrajevanju prostovoljcev. Drugi način spodbujanja mladih za prostovoljno delo zajema informiranje preko medijev in predstavitev na šolah ter fakultetah. Tem oblikam spodbujanja je skupno posredno in neposredno informiranje o prostovoljnem delu. Ta način spodbujanja mladih za prostovoljno delo je torej usmerjen k promociji prostovoljstva. Tretji način spodbujanja se nanaša na zbujanje interesa med mladimi v neposrednih nagovorih preko letakov ali zgibank o prostovoljnem delu ter z organiziranjem dejavnosti na pobudo neorganiziranih mladih. Ta način spodbujanja mladih za prostovoljno delo je torej usmerjen k agitaciji za prostovoljno delo. Četrti način spodbujanja pa zajema izobraževanje prostovoljcev: začetna in nadaljevalna usposabljanja ter redne supervizije dela. Ta način spodbujanja mladih za prostovoljno delo je torej usmerjen k izobraževanju prostovoljcev.
Sodelovanje pri spodbujanju mladih k prostovoljnemu delu 

Raziskava Pedagoškega inštituta
 kaže, da organizacije večinoma sodelujejo z istovrstnimi organizacijami, s katerimi si delijo skupno področje delovanja ali ciljno skupino, pogosto pa sodelujejo tudi z organizacijami, preko katerih dobijo prostovoljce ali s tistimi, ki skrbijo za podporo prostovoljnemu delu. 

Mladinske organizacije 

Mladinski centri in mladinske organizacije sodelujejo večinoma med seboj, pa tudi s centri za socialno delo in organizacijami za prostovoljno delo ter z drugimi organizacijami. Študentski klubi sodelujejo predvsem z mladinskimi centri in mladinskimi organizacijami, pogosto pa tudi z drugimi študentskimi organizacijami, s kulturnimi društvi in z drugimi organizacijami, pa tudi z osnovnimi šolami. 

Socialnovarstvene organizacije 

Centri za socialno delo najpogosteje sodelujejo z osnovnimi in srednjimi šolami, pogosto pa tudi s humanitarnimi organizacijami in organizacijami za prostovoljno delo. Domovi upokojencev najpogosteje sodelujejo s srednjimi šolami, z osnovnimi šolami in fakultetami ter z drugimi organizacijami. Organizacije za osebe s posebnimi potrebami najpogosteje sodelujejo s fakultetami in srednjimi šolami, pogosto pa tudi med seboj in z organizacijami za prostovoljno delo.

Najpogosteje organizacije sodelujejo z drugimi organizacijami pri izvedbi skupnih projektov ali pa si med seboj izmenjujejo izkušnje dobre prakse. Pogosto tudi prirejajo skupna izobraževanja prostovoljcev ali se podajo v skupno promocijo dejavnosti. 

Analiza povezanosti oblik sodelovanja med organizacijami je pokazala tri sklope. Prvi sklop zajema sodelovanje med organizacijami pri izmenjavi izkušenj, skupnih izobraževanjih prostovoljcev in promociji svojih dejavnosti ter skupni izvedbi projektov. Gre za konkretne oblike sodelovanja pri posameznih projektih s prostovoljci. Drugi sklop oblik sodelovanja med organizacijami vključuje pridobivanje prostovoljcev, promocijo prostovoljnega dela ter podporo organiziranju prostovoljnega dela. Za razliko od prejšnjega sklopa sodelovanja, ki je bilo vezano na konkretne projekte, gre tu za splošno promocijo in organizacijo prostovoljstva. 

Tretji sklop pa povezuje sodelovanje med organizacijami pri izmenjavi prostorov in opreme. Nanaša se torej na sodelovanje pri zagotavljanju pogojev za prostovoljno delo.

Skupine mladih, ki nimajo možnosti opravljanja prostovoljnega dela 
Za prostovoljno delo se še vedno odloča več žensk kot moških, večina ima zaključeno vsaj srednjo šolo oziroma največ prostovoljcev je študentov in dijakov. Med mladimi zaposlenimi je veliko manj prostovoljcev, še manj jih je med mladimi brezposelnimi. 

Mladi se za prostovoljno delo v določeni organizaciji najpogosteje odločajo na lastno pobudo, pogosto pa tudi na povabilo drugih prostovoljcev ali svojih prijateljev, ki že delajo v isti organizaciji. Mladi se najpogosteje odločajo za prostovoljno delo, ker si želijo pridobiti izkušnje pri delu z ljudmi, ker želijo delati kaj koristnega ali ker želijo pomagati ljudem v stiski. Starejši mladostniki začnejo pogosto prostovoljno delati v določeni organizaciji tudi v okviru obvezne šolske prakse, mlajši odrasli pa se poleg tega pogosto odzovejo tudi na oglas. Mlajši mladostniki se za prostovoljno delo pogosto odločajo tudi zato, ker se želijo naučiti komuniciranja z ljudmi, izkoristiti svoj prosti čas in spoznati, kakšni so "drugačni" ljudje. Starejši mladostniki in mlajši odrasli se za prostovoljno delo pogosto odločajo tudi zato, ker želijo aktivno prispevati k boljši družbi. 
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Festival prostovoljstva mladih je prireditev, ki združuje slovenske prostovoljske organizacije, in ga organiziramo v okviru Mednarodnega dneva prostovoljstva mladih (Global Youth Service Day). Odvija se vsako leto okrog 15. aprila. 

Mednarodni dan prostovoljstva mladih se je izoblikoval leta 2000. Najprej so praznovanja in prostovoljske akcije potekale samo en dan, in sicer v petek, da so se jih lahko udeležili šolarji. Kasneje so se razširil še na soboto in nedeljo, tako da na njih lahko sodelujejo tudi druge organizacije in lokalne skupnosti. Idejo Mednarodnega dneva prostovoljstva mladih je podprla tudi Organizacija združenih narodov. Več najdete na www.gysd.net. 

V Sloveniji praznovanje ob Mednarodnem dnevu prostovoljstva mladih organizira Slovenska filantropija, Združenje za promocijo prostovoljstva, seveda, ob pomoči drugih organizacij. V lanskem letu so praznovanje razširili na nekajdnevno dogajanje in ga poimenovali Festival prostovoljstva mladih in je del programa Aktivnosti za širjenje prostovoljstva v Sloveniji. 
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Naj prostovoljec – prostovoljka 

Naj prostovoljec - prostovoljka je projekt Mladinskega sveta Slovenije, katerega namen je promocija prostovoljstva med mladimi, saj je v našem prostoru začutiti upadanje zanimanja za prostovoljstvo med mladimi in s to akcijo mu želimo dati mesto, ki si ga zasluži. 

Naj prostovoljka, naj prostovoljec je bil prvič izveden leta 2003 in se odvija vsako leto. Namen projekta je promoviranje prostovoljstva kot kulture in načina družbenega reagiranja predvsem mladih na izzive in kot odgovor na nove načine družbenosti in medčloveškega odtujevanja. Predvsem mlade želijo vzpodbuditi za odločanje za prostovoljstvo s tem, da prostovoljstvu in posledično prostovoljcem dvigujemo družbeni ugled, demarginaliziramo prostovoljstvo in mu skušamo dati veljavo, kot jo prosto prostovoljstvo pozna ponekod v ostalih razvitih državah. 

Cilj 4: Priznavati prostovoljne aktivnosti mladih z namenom priznati pomen tako pridobljenih osebnih spretnosti in pomen njihovega dela za družbo ter vloge prostovoljnih aktivnosti v smislu olajšanja prehoda iz izobraževanja v delo in življenje odraslih. 

Prepoznati vrednost prostovoljnega dela 
Med najpogostejše oblike formalnega priznanja prostovoljnega dela lahko naštejemo:

· Kot izbirne vsebine v šolah

· Kot sestavni del različnih nacionalnih programov, ki predvidevajo vključevanje prostovoljcev.

Pri spodbujanju priznavanja neformalnega izobraževanja mladih velja izpostaviti NEFIKS, ki je partnerski projekt nacionalne mladinske organizacije Društva Mladinski ceh in Urada RS za mladino. V svojem bistvu temelji na ideji, da je neformalnemu izobraževanju mladih, ki poteka na različnih nivojih in v organizaciji različnih institucij, treba dati večjo veljavo. Kot glavni namen projekta je bila prepoznana potreba po enotnem sistemu zapisovanja neformalno pridobljenega znanja in evidentiranju udeležbe mladih na aktivnostih v Sloveniji in po svetu. Zato se je na začetku razvil indeks neformalnega izobraževanja, v katerega se vpisujejo znanja in dosežki.

S stališča družbene priznanosti pa prednačijo vsebine oziroma akterji, ki delujejo na področju reševanja in varstva pred naravnimi nesrečami (Gasilska zveza Slovenije, itd.), ki imajo še posebej močan ugled v manjših krajih oziroma ruralnih predelih.
Podpora politike 

Veliko dogodkov v organizaciji nevladnih ali mladinskih organizacij spremljajo spodbudne besede politikov. Tako je bil slavnostni govornik na 5. slovenskem kongresu prostovoljstva v organizacije Slovenske filantropije predsednike RS dr. Janez Drnovšek. 

Naj prostovoljca in prostovoljko, promocijski dogodek Mladinskega sveta Slovenije, vsako leto nagovori minister za delo, družino in socialne zadeve. 

Večje promocijske dogodke, ki jih mladinske organizacije pripravijo na lokalni ravni, spremljajo župani/županje ali občinski svetniki. 

Kljub izraženi politični volji s strani politikov na državni ali lokalni ravni, pa je prostovoljno delo še vedno zelo prezrto, tako z vidika družbenega priznanja kot tudi z vidika zakonskega urejanja tega področja. 
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NEFIKS, partnerski projekt nacionalne mladinske organizacije Društva mladinski ceh in Urada RS za mladino, v svojem bistvu temelji na ideji, da je neformalnemu izobraževanju mladih, ki poteka na različnih nivojih in v organizaciji različnih institucij, treba dati večjo veljavo. 

Kot glavni namen projekta je bila prepoznana potreba po enotnem sistemu zapisovanja neformalno pridobljenega znanja in evidentiranju udeležbe mladih na aktivnostih v Sloveniji in po svetu. Zato se je na začetku razvil indeks neformalnega izobraževanja, v katerega se vpisujejo znanja in dosežki.

Indeks Nefiks je namenjen različnim uporabnikom: dijakom, študentom, nezaposlenim in vsem drugim od 14. leta. 

V indeks se vpisujejo znanja s šestih različnih področij: 
- pridobivanje znanj z aktivnim državljanstvom in odgovornim delom na projektih;

- pridobivanje znanj z delom (delo preko študentskih servisov); 

- pridobivanje znanj v organiziranih oblikah izobraževanj (tečaji in seminarji);  

 - pridobivanje znanj na taborih; 

- pridobivanje znanj s prostovoljnim delom; 

- ostali načini pridobivanja znanj. 

Poleg tega Nefiks ponuja tudi: 

· zbiranje podatkov o neformalnih usposabljanjih in o obveščanje uporabnikov Nefiksa; 

· raziskave in razvoj programov, ki omogočajo osebnostno - poklicni razvoj in povečujejo zaposljivost; 

· izvajanje delavnic za načrtovanje poklicne poti za študente in iskalce zaposlitve; 

· izvajanje delavnic za izbiro študija za dijake; 

· osebno svetovanje in usmerjanje mladih v poklicnem osebnem razvoju; 

· posredovanje pri prvih zaposlitvah med iskalci in delodajalci; 

· usmerjanje mladih v deficitarne poklice; 

· usposabljanje pedagoških delavcev za poklicno svetovanje; 

· izvajanje nalog za fakultete: načrtovanje kariere študentov; 

· koordinacija in vključevanje mladinskih organizacij v dejavnosti izboljševanja zaposljivosti mladih. 

Področje 2: Politični vpliv uresničevanja skupnih ciljev 

Politična spodbuda k uresničevanju skupnih ciljev na področju prostovoljnega dela mladih 

Uresničevanje skupnih ciljev na področju prostovoljnega dela v Sloveniji ni prineslo veliko dodatnih ukrepov, ki bi celovito uredili področje prostovoljnega dela. Kljub temu pa je učinek tega zaslediti pri prepoznavanju pomena prostovoljnega dela med mladimi in med mladinskimi organizacijami. 

Mladinske organizacije so vse bolj aktivne pri promociji prostovoljnega dela in iskanju možnosti za razvijanje aktivnosti za mlade prostovoljce. Številni mladinski centri so v svojem okolju naredili ankete ali raziskave, katerih rezultate so uporabili predvsem pri razvijanju novih oblik prostovoljnega dela in novačenju novih prostovoljcev. Raziskave in promocijski dogodki so namenjeni mladim, širši javnosti, predvsem pa lokalnim oblastem. 

Mladinski centri, ki razvijajo tudi informiranje in svetovanje za mlade, so pripravili številna info gradiva, s katerimi promovirajo prostovoljno delo. Mladi kot prostovoljci se vse bolj vključujejo v pripravo, izvedbo in evalvacijo aktivnosti, predvsem na kulturno klubskem in športnem področju. 

Področje 3: Boljše poznavanje mladine 

V letu 2004 so se raziskovalci Pedagoškega inštituta
, ob podpori financerjev, Urada RS za mladino in Agencije za raziskovalno dejavnost RS ter nepogrešljivih informatorjih s Slovenske filantropije in Društva za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela, lotili prvega obsežnejšega raziskovalnega projekta, s katerim smo v Sloveniji šele stopili na pot spoznavanja razvejane problematike prostovoljstva in njegove nedorečenosti v slovenskem prostoru. Izsledki raziskave so bili v veliki meri uporabljeni tudi pri pripravi nacionalnega poročila. 
V Sloveniji doslej še ni bila opravljena nobena raziskava o prostovoljnem delu, ki bi hkrati zajela različne značilnosti prostovoljnega dela in njegovih izvajalcev na različnih področjih družbenega življenja. Prav tako se pri nas nihče sistematično ne ukvarja z zbiranjem podatkov o prostovoljcih, obsegu, področjih in organizaciji prostovoljnega dela ali možnostih za opravljanje prostovoljnega dela. Niti ni urejenih zakonskih podlag, ki bi legalizirale njegov obstoj. Tudi organizacija, financiranje in razvoj prostovoljnih dejavnosti niso sistemsko urejeni, temveč so prepuščeni naključju in zavzetosti, znanju in iznajdljivosti posameznih oseb in organizacij, ki delujejo na tem področju. 

Raziskave prostovoljnega dela v Sloveniji so potekale zlasti v okviru diplomskih nalog na Fakulteti za socialno delo, na Fakulteti za družbene vede in na Oddelku za psihologijo ter na Oddelku za pedagogiko in andragogiko Filozofske fakultete; nekaj raziskav je bilo opravljeno tudi v okviru magistrskih in doktorskih nalog. Raziskovalni projekti na tem področju so bili le maloštevilni. Tematika proučevanja se osredotoči na motivacijo za prostovoljno delo, stališča do pomoči in izkušnje, ki si jih pridobijo prostovoljci, nekaj pa je tudi evalvacijskih študij. Skupna značilnost vseh opravljenih raziskav prostovoljnega dela je, da so izvedene na majhnih priložnostnih vzorcih, zaradi česar imajo njihove ugotovitve omejeno veljavnost in jih ne moremo posplošiti. Nekaj teh raziskav omenjamo v nadaljevanju. 
Raziskava, ki preučuje motivacijo in vrednote prostovoljcev (Lengar, 2000), kaže, da so zanje značilnejše altruistična motivacija, ideološka motivacija, motivacija osebnostne rasti, manj pa so značilne kategorije egoistične, družabne motivacije ter motivacije nagrade oziroma statusa, čeprav se razlikuje glede na področje prostovoljnega dela, ki ga opravljajo. Preučevanje motivacije dijakov, ki se odločajo za prostovoljno delo v okviru enega društva (Podbevšek, 2001), je pokazalo, da imajo njihove mladostniške stiske manjši vpliv na odločitev za prostovoljno delo, ter da jih pri tem vodijo predvsem pričakovanja o izboljšanju samopodobe, večjega samozaupanja v lastne sposobnosti in izboljšanja razumevanja lastnih občutkov in dejanj ter osmišljanja življenja, relativno malo sprememb zaradi prostovoljnega dela pa pričakujejo v odnosih s starši, z vrstniki in v šoli. Kvalitativna analiza spreminjanja motivacije prostovoljcev in dejavnikov, ki nanjo vplivajo, je bila opravljena na manjšem vzorcu prostovoljk, ki so delale v okviru enega društva (Kene, 2004). Za prostovoljno delo so se večinoma odločale zaradi doseganja lastnega zadovoljstva, občutka pripadnosti, pomoči sočloveku in pridobivanja strokovnih izkušenj, ob tem pa so čutile tudi strah pred neuspehom in bile slabo informirane o prostovoljnem delu. 

Preučevanje koristi prostovoljcev je bilo opravljeno na področju medgeneracijskega družabništva (Kovačič, 2003) in sicer z vidika vložkov in koristi. Vložki prostovoljcev zajemajo materialne stroške, fizično pomoč, obremenjenost, koristi, ki jih imajo od prostoovljnega dela pa so: kvaliteta odnosa z uporabnikom in s pomembnimi drugimi, pridobljeno znanje (priprava na starost in smrt) ter boljša samopodoba. 

Dijaki Šolskega centra Velenje se za prostovoljno delo odločajo (Knez, 2004) predvsem zato, ker želijo pomagati vsem, ki pomoč potrebujejo (70%), hkrati pa si želijo pridobivati tudi nova znanja (13%); najpogosteje se odločijo za pomoč osnovnošolcem (20%), pa tudi starostnikom (18%). 

Anketa med dijaki ene Gimnazije (Kastelec, 2004) je pokazala, da je večji delež dijakov, ki imajo izkušnje s prostovoljnim delom, pripravljenih pomagati drugim ljudem. Dekleta so na splošno pokazale večjo pripravljenost pomagati drugim v različnih situacijah. Fantje so pripravljenost pomagati pokazali na področjih, kjer lahko izrazijo fizično moč, pogum in tehnično podkovanost. 

Raziskava prostovoljnega dela med študenti (Lovšin, 2004) je pokazala, da dve tretjini študentov nista nikoli bili vključeni v prostovoljno delo, predvsem zato, ker se to od njih ni zahtevalo, ker niso vedeli za take možnosti na svojem področju in ker si niso mogli privoščiti delati brez plačila. 

Kvalitativna analiza intervjujev o doživljanju prostovoljk tekom opravljanja prostovoljnega dela v okviru študijske prakse in nekaj časa potem (Berčič, 2001), je pokazala številne spremembe. Na začetku prostovoljke veliko reflektirajo, prostovoljno delo doživljajo izrazito črno-belo, z novo vlogo so povezani predvsem negativni občutki, ne povezujejo je z družbeno priznano vlogo, opažanja in vrednostne sodbe so vezane na organizacijo prostovoljnega dela, manj je govora o izobraževanju, osebna vez z uporabniki še ni izoblikovana. Med opravljanjem prostovoljnega dela, le-to pridobi globino in prostovoljke pridobijo veliko novih spoznanj, začnejo iskati poklicno identiteto, uporabniki pridobijo pomembno vlogo v doživljanju prostovoljk, pri druženju z njimi prevladujejo pozitivni občutki, pojavi se znano nezadovoljstvo glede organizacije prostovoljnega dela, pozitivno točko pa predstavlja supervizija. Ob koncu prakse začno svoje delo doživljati črno-belo, zmanjša se refleksija dela, poveča pa evalviranje njegovih učinkov, spoznanja so splošna – vezana na doživljanje prostovoljnega dela kot celote. Nekaj časa po preteku prostovoljnega dela je možno, da se negativno vrednotenje lastnega dela spremeni, prav tako se lahko spremenijo tudi refleksije o lastnem doživljanju in dogajanju, pojavijo se nova spoznanja, skladna s spremenjenim pogledom. 

Analiza učinkov prostovoljnega dela na taboru z otroki in mladostniki na mlade prostovoljce (mali vzorec), z vidika razvoja diadnih odnosov v smeri varne navezanosti in vzajemne avtonomije (Kobal, 2001), je pokazala, da kljub razlikam v prevladujočem stilu navezanosti, vsi prostovoljci opisujejo težave v razmejevanju – bodisi kot nezmožnost reči ''Ne,'' bodisi kot obvladovanje drugega z močjo. 

Analiza učinkov prostovoljnega dela s starostniki, na podlagi intervjujev z nekaj prostovoljci (Osredkar, 2000) kaže pozitivne premike v medgeneracijskem odnosu. 

Koristi, ki jih študijska praksa prostovoljnega dela prinaša študentom in jih lahko uporabimo pri njegovi promociji (Samaluk, 2002), so: nove praktične izkušnje in znanja, spoznavanje novih ljudi, osebnostna rast.

Študija primera prostovoljnega dela v društvu Mladinski ceh (Brodar, 2004) je pokazala, da jim je prioriteta zadovoljivo opravljanje nalog (na projektih nacionalnega pomena, kot je npr. Nefiks), manj pa so usmerjeni v zadovoljstvo ljudi; organizacijska kultura se skozi zgodovino ni bistveno spremenila. 

Anketa o predlogu zakona o prostovoljnem delu med prostovoljskimi organizacijami (Žakelj, 2004) kaže na nujnost zakonske ureditve tega področja dela, ki naj bi določal predvsem  usposabljanje prostovoljca, zavarovanje za primer poškodbe pri delu in poklicne bolezni, manj potrebno pa je zakonsko urediti zavarovanje za primer brezposelnosti ter pravice, izenačene z zaposlenimi. 

Primerjalna mednarodna analiza politik do prostovoljnega dela (Leskovec, 1999) kaže, da politika upravljavcev nevladnih organizacij lahko spodbudno vpliva na razvoj prostovoljnega dela na Danskem in Irskem ter do določene mere tudi v Sloveniji. Slovenija potrebuje primerno nacionalno politiko pri spodbujanju prostovoljnega dela kot tudi na nivoju razvoja nevladnih organizacij. Gre predvsem za dogovor z vlado glede medsebojnega sodelovanja ter za politiko zaposlovanja na tem področju.

Analiza socialnoterapevtskih razgovorov na enem od petih socialnih forumov (na straneh www.med.over.net in www.karitas.si) odkriva možnost virtualnega prostovoljstva (Mesec, 2003), ki bi ga lahko organizacije socialnega in svetovalnega dela ponudile kot eno izmed alternativ.

Pomemben vir znanja o prostovoljnem delu predstavljajo tudi analize učinkov prostovoljnega dela in vrednotenje tega. 

Znanja o prostovoljnem delu v Sloveniji je veliko, vendar pa je pregled nad tem še vedno izredno slab. Še vedno je premalo možnosti za izmenjavo izkušenj in spodbujanja kakovosti prostovoljnega dela na nacionalni ravni. Vseeno pa je v zadnjih dveh letih zaslediti tudi premike. Raziskava Pedagoškega inštituta je naredila pomemben korak k sistemskemu urejanju področja. 

Področje 4: Oblikovanje nacionalnega poročila  
Ovire pri uresničevanju skupnih ciljev na področju prostovoljnega dela mladih
Kakovost in obseg dejavnosti prostovoljnega dela mladih je v Sloveniji v primerjavi s preteklim obdobjem v porastu. Vzpostavljen je informacijski sistem, ki beleži vsakoletni porast. Vzpostavljena je bila nacionalne mreža prostovoljnega dela v šolah, v katero se vključuje vsako leto več šol. Vse več je tudi aktivnosti za prepoznavanje vrednosti prostovoljnega dela in vse večja je družbena prepoznavnost tega področja. 

Tudi sredstva sofinanciranja Urada za mladinske programe so bila v obdobju 2004 – 2006 v porastu. Povečujejo se tudi sredstva, ki jih tej dejavnosti namenjajo lokalne skupnosti, povečuje seštevilo lokalnih skupnosti, ki dejavnosti prostovoljnega dela prepoznavajo kot posebne programe in jim namenjajo dodatna sredstva. Povečuje se tudi število šol in drugih institucij, ki deluje na lokalni ravni, s čimer se povečujejo možnosti za prostovoljno delo mladih.  

Spodbujanje dejavnosti prostovoljnega dela mladih v obdobju 2004 – 2066 ni dalo pričakovanih rezultatov. Prostovoljne aktivnosti so še vedno prepuščene naključju in iznajdljivosti posameznih organizacij. Področje ni sistemsko urejeno. Velikokrat napori, ki se izvajajo na nacionalni ravni za spodbujanje razvoja prostovoljnega dela mladih ne dosežejo lokalne ravni. Razlogi so številni, največkrat omenjeno je pomanjkanje finančnih sredstev in sistemska neurejenost področja. Na nacionalni ravni se izvajajo številne aktivnosti, pišejo se koncepti, priročniki, navodila, standardi, izvajajo se raziskave o potrebah mladih, vendar dosežki večkrat ne dosežejo izvajalcev na drugih ravneh oziroma so aplikacije dosežkov na lokalni ravni neuspešne in nezadostne. 

Področje 5: Priporočila 

1. Spodbujati mlajše mladostnike, predvsem srednješolce, k vključevanju v prostovoljno delo. Z medosebnimi stiki z ljudmi, ki so jim namenjene različne prostovoljske dejavnosti (t.i. uporabniki), si lahko mladostniki pridobijo številne socialne izkušnje in krepijo svoje komunikacijske spretnosti, medtem ko koristno preživijo svoj prosti čas. 

2. Spodbujati nezaposlene mlade ljudi k prostovoljnemu delu, kjer bodo imeli možnost spoznati in preveriti različne vidike bodoče poklicne vloge v praksi: od socialnih in komunikacijskih spretnosti, do strokovnih znanj ter družbenih pogojev delovanja. Ustrezna oblika prostovoljnega dela bi bila na primer prostovoljna služba oz. dolgoročno prostovoljno delo, kot ga navaja predlog zakona o prostovoljnem delu.

3. Podpirati raznolike prostovoljne dejavnosti in tako mladim odpirati možnosti javnega delovanja na različnih področjih. Na ta način se razširja tudi krog ciljnih skupin, ki so povezane s prostovoljnim delom, kar posredno prispeva k promociji prostovoljstva v javnosti oz. njegovemu javnemu ugledu.

4. Krepiti strokovni razvoj prostovoljcev v okviru organizacij:

· preko podpore usposabljanju njihovih mentorjev (pomembna je tudi strokovna podpora mentorjem na srednjih šolah, kjer je prostovoljno delo med izbirnimi vsebinami);

· preko podpore organiziranju kvalitetnega osnovnega oz. začetnega izobraževanja za prostovoljce (ki mora zajemati teoretično in praktično seznanitev prostovoljca z vsebino prostovoljnega dela, seznanitev prostovoljca s prostovoljsko organizacijo, njenim delovanjem ter njenimi splošnimi akti ter seznanitev prostovoljca z njegovimi pravicami in odgovornostmi v zvezi z opravljanjem prostovoljnega dela);

· preko podpore nadaljnjemu (kontinuiranemu) izobraževanju prostovoljcev ter njihovi osebni podpori (v obliki mentorskih srečanj, supervizijskih skupin, dodatnih usposabljanj znotraj in izven organizacije, literaturi za samousposabljanje…).

5. Spodbujati sodelovanje med prostovoljskimi organizacijami tako pri strokovnem razvoju kadrov in prostovoljcev (pomoč pri izobraževanju, izmenjava izkušenj, znanja…) kot pri skupni organizaciji in promociji prostovoljnih dejavnosti (skupni projekti, sodelovanje na portalu prostovoljstvo.org., udejstvovanje v okviru Mednarodnega dneva mladih prostovoljcev…)

6. Podpreti uveljavljanje izkušenj in znanj, pridobljenih s prostovoljnim delom, kot referenco za študij in zaposlitev, in sicer s pripravo ustreznih sistemskih podlag na medresorskem področju (mladinska, šolska in socialna politika, politika zaposlovanja in politika gospodarskega razvoja). Obliko reference predstavlja tudi Nefiks (indeks neformalnega izobraževanja), ki pa bi potreboval podporo pri uveljavljanju in promociji.

7. Večji poudarek na informiranju prostovoljskih organizacij o možnostih financiranja s pomočjo sredstev Evropske unije in o Evropski prostovoljski službi (EVS).

8. Podpreti sprejetje zakona o prostovoljnem delu, v katerem bodo definirani splošni minimalni pogoji za opravljanje organiziranega prostovoljnega dela (kar je pomembno predvsem za zagotavljanje pravic prostovoljcev, njihovega zavarovanja in varstva pri delu). 

9. Podpreti sprejetje etičnega kodeksa, v katerem bodo definirana osnovna (splošna) etična načela za prostovoljno delo.

10. Spodbuditi prostovoljske organizacije k večjemu vključevanju prostovoljcev v odločanje in dajanje predlogov za delo v organizaciji, ter k ustreznemu nagrajevanju in vračilu stroškov (potni in materialni stroški povezani s prostovoljnim delom), s čimer se lahko poveča pripadnost prostovoljcev organizaciji in hkrati tudi njihovo nadaljnjo motivacijo.

11. Finančno podpirati tudi organizacijske dejavnosti, ki so povezane s prostovoljnim delom (stroški usposabljanja in izobraževanja prostovoljcev, stroški organiziranja prostovoljnega dela in mentorstva, stroški ukrepov zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu za prostovoljce…), ne le zagotavljati minimalnih materialnih pogojev izvedbe projektov, pri katerih sodelujejo prostovoljci. 

Področje 6: Posvetovanje z mladimi 
Posvetovanja z mladimi za namen oblikovanja nacionalnega poročila 

Pomemben vir za oblikovanje nacionalnega poročila je bila raziskava Pedagoškega inštituta. Raziskava je bila narejena na podlagi ankete z organizacijami, ki delajo z mladimi prostovoljci in ankete s samimi prostovoljci. Drugi pomemben vir informacij za pripravo poročila so bile tudi raziskave, ankete in analize, ki so jih opravile mladinske organizacije na lokalni ravni. Tudi te raziskave so poskušale ugotoviti predvsem kaj mladi mislijo o prostovoljnem delu in zakaj je prostovoljno delo lahko pomembno za njih. Tudi sam projekt raziskave so v večini primerov pripravljali mladi prostovoljci, ki so bili vključeni v pripravo in izvajanje raziskave. 

Osnutek nacionalnega poročila je bil posredovan glavnim akterjem na nacionalni ravni v pregled in dopolnitev.  
Uporabljeni viri: 

- Gril, Alenka, Tančič, Alenka, Vidmar, Maša, Brečko, Barbara Neža (2006). Spodbujanje prostovoljnega dela z mladimi: podprojekt »Prostovoljno delo mladih na področju sociale in kulture«. Projekt ciljnega raziskovalnega programa 2004: zaključno poročilo. Ljubljana:  Pedagoški inštitut.
- Mladinski center nova Gorica (2006): projekt »Spodbujanja prostovoljnega dela mladih«, Nova Gorica. Project:  

- Žavbi, Alenka in Vipavc Brvar, Irena (2004): Potrebe mladih po informacijah in participaciji na območju Ljubljane z okolico. Zavod MISSS, Urad RS za mladino. Ljubljana.

- Kern, Bojan (2006). Zasnova integrativnega modela programov mladinskih dejavnosti v sistemskem okolju. Doktorska disertacija. Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Fakulteta za družbene vede. 
- Nova spodbuda za evropsko mladino: Bela knjiga Evropske komisije (2002). Ljubljana: Ministrstvo za šolstvo in šport, Urad RS za mladino. 

- Prostovoljno delo včeraj, danes in jutri. Ljubljana. Slovenska filantropija. Ljubljana. 2002. 

- Prostovoljno delo pri varovanju zdravja in v zdravstvu. Slovenska fondacija. Ljubljana. 1997. 

Uporabljene spletne strani naslednjih organizacij in institucij (Dostop med 20.12.2006 in 10.1.2007): 
· Slovenska filantropija 
· www.prostovoljstvo.net 
· Mladinski svet Slovenije 
· Mladinski ceh 
· Mreža mladinskih centrov MAMA 
· Društvo za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela 
· Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij – CNVOS. 
· Zavod MOVIT – Nacionalna agencija programa MLADINA . 
· Zavod RS za šolstvo. 
· Gimnazija Bežigrad. 
· Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve. 
· Ministrstvo za šolstvo in šport. 
· Drugo. 

� Gril, Alenka, Tančič, Alenka, Vidmar, Maša, Brečko, Barbara Neža (2006). Spodbujanje prostovoljnega dela z mladimi: podprojekt »Prostovoljno delo mladih na področju sociale in kulture«. Projekt ciljnega raziskovalnega programa 2004: zaključno poročilo. Ljubljana:  Pedagoški inštitut. 











� Poročilo 5. slovenskega kongres prostovoljstva, prispevek dr. Andreje Črnak-Meglič, Slovenska filantropija, Ljubljana, 2006. Dostopno na � HYPERLINK "http://www.prostovoljstvo.org" ��http://www.prostovoljstvo.org� (Dostop: 26.12.2006) .   
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