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UVOD V SEMINAR

NAMENI IN CILJI SEMINARJA

Seminar je bil organiziran z naslednjimi nameni:

1. Zbrati razliéne akterje informiranja in / ali svetovanja na podroCju mladine ter
omogociti:

e predstavitev dela povabljenih akterjev v letu 2003 ter njihovih nacrtov dela
/ ciliev za leto 2004 in 2005,

e prostor za identifikacijo skupnih interesov / potreb ter razvoj morebitnih
skupnih projektov / sodelovanja v obdobju 2004 - 2005.

2. Spodbuditi razliCne akterje informiranja in / ali svetovanja na podro¢ju mladine

k razpravi o kvaliteti in merljivosti dejavnosti informiranja in / ali svetovanja na
podrocju mladine v Sloveniji.

UDELEZENCI IN UDELEZENKE SEMINARJA

Pri izbiri akterjev, ki so bili povablieni na posvet, je Nacionalna agencija programa
MLADINA zasledovala namen, da v sestavi udelezencev in udelezenk seminarja
zagotovi naslednje tipe akterjev informiranja in / ali svetovanja na podro¢ju mladine:

e Krovne organizacije oziroma asociacije, ki same izvajajo dejavnost
informiranja in / ali svetovanja ter so istoCasno tudi politicni / interesni
predstavnik svojega ¢lanstva (1. Studentska organizacija Slovenije, 2. Dijaska
organizacija Slovenije, 3. Mladinski svet Slovenije, 4. Zavod Center za
informiranje, sodelovanje in razvoj NVO - CNVOS, 5. Zveza drustvenih
organizacij Slovenije, 5. Mreza MAMA),

e Specializirane servisne organizacije / institucije na podrocju informiranja in / ali
svetovanja mladih, ki to dejavnost opravljajo kot osrednjo dejavnost oziroma
kot pomembno dejavnost za doseganje svoje osrednje dejavnosti (6.
Mladinsko informacijsko in svetovalno srediSCe Slovenije, 7. MOVIT
Nacionalna agencija programa MLADINA, 8. CMEPIUS, 9. MOVIT EURO<26,
10. Kanal Mladih, 11. CENTER EVROPA),

o Nosilce izvajalskih sistemov dejavnosti informiranja, usmerjanja in svetovanja,
ki so usmerjeni v celoti ali veCinsko k mladim: (12. Urad za droge
(prepreCevanje zasvojenosti med mladimi), 13. Zavod RS za zaposlovanje —
Nacionalni center za poklicno informiranje in EURES (izbira poklica)),

e Vladne sluzbe oziroma telesa, pristojna za informiranje, Se posebej na
podroCju miladine (14. Urad Vlade RS za informiranje, 15. Urad RS za
mladino).



Seznam udeleZencev seminarja je objavljen na koncu porocila.

PREDSTAVITEV UDELEZENCEV IN UDELEZENK TER NJIHOVIH PRICAKOVANJ

Seminar se je prigel ob 12:00 uri. Janez Skulj, direktor Nacionalne agencije programa
MLADINA je udeleZzencem predstavil okvir seminarja, ponudil udelezencem in
udeleZzenkam Cas za njihovo kratko predstavitev ter podajo pricakovanj do seminarja in
aktivnosti, ki bodo sledile seminarju, ter predstavil program seminarja.

Spremembe v EURODESK-u

Janez Skulj je uvodoma predstavil spremembe pri umestitvi EURODESK-a in sicer se
je s 1. januarjem 2004 Eurodesk iz projekta statusno spremenil v strukturo in sedaj
predstavlja eno od glavnih sredstev Evropske komisije in tudi programa MLADINA na
podroCju informiranja mladih. Sprememba je predvsem povzroCena zaradi vpliva
finanCnih pravil na podporo Evropske komisije celotni dejavnosti, saj le problikovanje v
strukturo znotraj programa MLADINA zagotavlja stalno in nezmanjSeno podporo iz
programa MLADINA za delovanje dejavnosti EURODESK.

DoloCitev EURODESK-a kot strukture pa spreminja tudi nacin delovanja na nacionalnih
ravneh, Ceprav je asociacija nacionalnih partnerjev na evropski ravni nevladna
mednarodna organizacija. Kot struktura bodo nacionalni partnerji morali pridobiti
nominacijo s strani nacionalnih oblasti za izvajanje vloge nacionalnega partnerja
EURODESK-a, nacionalne oblasti bodo lahko vplivale na program dela vsakega
nacionalnega partnerja EURODESK-a, isto¢asno pa naj bi mu zagotovila sredstva za
izvajanje sprejetega delovnega nacrta.

Z spremenjeno vlogo se tako EURODESK tudi v Sloveniji Zeli posvetiti iskanju sinergije
med razliénimi viri oziroma »sluzbami informiranja mladih«, ¢emur je posvecen tudi ta
seminar.

UdelezZenci so podali naslednja pri¢akovanja do seminarja:
e  Mirko Vaupoti¢, glavni tajnik Zveze drustvenih organizacij Slovenije ZDOS:

PriCakovanje: Postaviti enotni sistem informacij za mlade oz. tistih informacij, ki so
za mlade pomembne, npr. mladinski portal.

e Mojca Opara, Zavod za razvoj mobilnost mladih MOVIT, EURO<26:
Podrocje informiranja: Kulturni dogodki za mlade (revija 26, projekt Europe for a
change)
Priakovanje: Vzpostaviti povezave med organizacijami.

e Valerija Okorn, Zavod RS za zaposlovanje, EURES:
PodroCje informiranja: MozZnosti dela mladih v tujini, predvsem po vstopu Slovenije
v EU.
Pricakovanja: Spoznati akterje informiranja na podro¢ju mladine ter razviti kontakte
z namenom sodelovanja ter dogovor o konkretnih oblikah sodelovanja.




Marko Zupanci¢, Zavod RS za zaposlovanje, Nacionalni center za informiranje in
poklicno svetovanje NCIPS:

Podrocje informiranja: Poklicno usposabljanje brezposelnih in mladih.
Pricakovanja: Kot ze omenjeno. Priblizati raznolike aktivnosti informiranja ter
govoriti 0 sodelovanju ter razvoju sodelovanja v prihodnosti.

Marjan Hu€, Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih
organizacij CNVOS:

Podrocje informiranja: Na CNVOS predstavlja podroje informiranja za mlade 1/8
vseh informacij, ki jih zbiramo in neselektivno posredujemo vsem zainteresiranim
NVO.

PriCakovanja: ZdruZene organizacije, ki se ukvarjajo s posredovanjem informacij,
bomo lazje dosegle soglasje za izbolj$anje standardov oz. kvalitete informacij, ki
lahko posledi¢no izboljSajo informiranost konénih uporabnikov. Na tak nacin, pa si
lahko tudi zagotovimo vecji vpliv pri viadnih naértovalcih mladinske politike.

Alenka Flander, Center za mobilnost in_evropske programe izobrazevanje in
usposabljanja CMEPIUS:

PodroCje informiranja: Usposabljanje mladih skozi projekte mobilnosti programa
Leonardo da Vinci.

PriCakovanja: Povezati informacije za kon¢nega uporabnika.

Maja Miheli¢ Debeljak, Center za mobilnost in evropske programe izobrazevanje in
usposabljanja CMEPIUS:

Podrocje informiranja: Aktivnosti, ki vkljuCujejo mlade na institucionalni ravni.
PriCakovanja: PoveCanje medsebojnega sodelovanja, predvsem na podroju
priprave informacij, aktivnosti in publikacij.

Dolores Segina, Mariborska informacijska ambasada MB MINA:
PriCakovanja: Bolje spoznati razliéne programe in aktivnosti prisotnih organizacij
ter prenesti pridobljene informacije na ciljne uporabnike.

Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno sredisce Slovenije MISSS:
PodroCje informiranja: Informiranje in svetovanje za mlade na splo3no.
PriCakovanja: Vriti se v Ljubljano z odgovorom kaj mladim ponuditi, povecati
obéutljivost za razvoj informiranja mladih, opredeliti nacine sodelovanja ter
pregledati ponujene priloznosti sodelovanja.

Primoz Zizek, Portal Najdi.si:
Deluje na podrocju komuniciranja in informiranja.

BoStjan Jarc, Portal KanalMladih:
Podrocje informiranja: Posredovanje informacij mladim v digitalni obliki.

Ljubo Raiéevi¢, Mladinsko informativno svetovalno sredi$¢e Slovenije MISSS:
Sedanji predsednik mreze ERYICA (7.000 centrov, 12.000 aktivnih mladinskih
informatorjev znotraj te mreze).

PriCakovanja: Opredelitev kaj lahko storimo s tem kar imamo ter ali ho¢emo ali
no¢emo sodelovati.




Janez Skuli, Zavod za razvoj mobilnost mladin MOVIT, Nacionalna agencija

programa MLADINA:

Direktor Nacionalne agencije programa MLADINA.

Sanja Vraber, Urad RS za mladino:

VrSilka dolznosti direktorja Urada RS za mladino.

TEHNOLOSKI VIDIKI RAZVOJA INFORMIRANJA ZA MLADINO

Nadalje je PrimoZ Zizek, Portal Najdi.si, podal tehnoloske vidike razvoja informiranja za
mladino ter naCela komuniciranja v informacijski druzbi.

V' Sloveniji je ze skoraj 1 milijon uporabnikov interneta ter 86% pokritost z mobilno
tehnologijo. Trendi, ki se pojavljajo so dostopnost, konkurencnost (predvsem v ZDA),
integriranost in naprednost (reSitve na vseh podrocjih). Razvoj poteka na dveh nivojih:
nacionalnem (razvoj servisov za obCane, digitalni podpisi, upravni postopki) ter
lokalnem (informacijski centri v Novi Gorici, Velenju, Ljubljani, Mariboru).

Trendi, ki se pojavljajo v Sloveniji so:

razvoj infrastrukture (npr. Ljubljanski Kabel, Telemach),

proces digitalizacije (prenos papirja v digitalno obliko, predviden zakljuéek
digitalizacije v letu 2007) ,

e-vsebine (dejstvo je, da Zivimo v informacijski druzbi in mi smo tisti, ki odlo€amo
ali bomo informacijo obdelali ali ne in tako vplivali na (ne)obogatitev druzbe),

rast na vseh podrocjih uporabe informacijske tehnologije (bancnistvo,
zavarovalnice, gospodarstvo, uporaba med starejSimi),

veCpredstavnost (spremenili so se kriteriji kaj je dobra informacija - vpliv zvoka,
slike),

e-posta (ucinkovitost, SPAM posta, nastanek kodeksa poslovnega komuniciranja),
odnosi z javnostmi (razvoj maksimalne kvalitetne informacijske strukture),
navidezna realnost (hitrost informacijske tehnologije in komunikacije se poveca
vsakih 18 mesecev, po neki teoriji se lahko Ze sedaj 75% dela opravi na domu),
uporabniska izkusnja (pojav Radia, kasneje pojav TV, kasneje pojav Interneta, kar
vpliva na spremembo obnasanja).

KljuCne stvari v komunikaciji:

zgodba,

upravljanje z informacijami in maksimalna profesionalizacija,

podatkovna baza,

iskalniki (kako z malo besedami opisati svoje delo, maksimalno z dvema
besedama),

dvogovor (kdo smo, kaj Zelimo doseci, in podobno),

digitalizacija,

viralni ali virusni marketing (Sirjenje informacij med posameznimi skupinami
uporabnikov, strategija, ki vpliva na to, da uporabniki komercialno novico



posredujejo naprej, npr. tudi: verizna pisma, od ust do ust -
http://www.nasvet.com/doc/virusni.php).

Pomembno je zavedanje katere so tiste storitve, s katerimi Zelimo doseci uporabnike in
jim pomagati, kdo smo, kaj je naSe poslanstvo ter kaj je poslanstvo naSe ciljne
populacije!

USMERITVE URADA RS ZA MLADINO NA PODROCJU INFORMIRANJA ZA
MLADINO

Sanja Vraber, Urad RS za mladino, je podala usmeritve Urada RS za mladino na
podrocju informiranja za mladino.

Leta 1995 so se zaceli zacetki Urada RS za mladino na podro¢ju informiranja in
svetovanja za mlade. Urad RS za mladino letno objavi razpise ter sodeluje v
izobraZevalnih seminarjih, na katerih izobrazuje mladinske delavce. Nevladni sektor
zagotovo deluje, manjka kultura delovanja/sodelovanja.

EVROPSKE PERSPEKTIVE RAZVOJA INFORMIRANJA ZA MLADINO

Ljubo Rai€evi¢, Miadinsko informativno svetovalno srediSCe Slovenije MISSS,
predsednik mreze ERYICA, je pojasnil, da je v Evropi s strani evropske mreze ERYICA
informiranih 20 milijonov mladih ter se ne strinja za Uradom RS za mladino, saj je
MISSS od leta1995 ogromno naredil na podrocju informiranja in svetovanja za mlade.

Ljubo RaiCevic je udeleZzencem predstavil predstavitev z naslovom "Mladi v
informacijski druzbi".

Informiranje v Evropi poteka na petih razli¢nih vidikih:
e globalnem,

evropskem,

nacionalnem,

regionalnem in

lokalnem.

Specializirani servisi sodelujejo na nivoju specializiranosti in ne konkuren¢nosti in jih
lahko razdelimo na:

e specialistiéne (glede na posamezno podrocje),

ideolodko zaznamovane,

trzne in komercialne,

osredotoCene na eno ciljno skupino in

generalisticne modele.

Eryica predstavlja servis za mlade, ki posreduje informacije za mlade od A do Z.

Kot specializirane servise je Ljubo nastel:
e EURES - zaposlitvene moznosti,


http://www.nasvet.com/doc/virusni.php)

Careers guidance services,

Psychological guidance,

European information services kot je Info Point Europe,

Eurodesk,

CIPS - Center za informiranje in poklicno svetovanje,

UNESCO - specializirana mreza za svetovalne delavnice: Infoyouth network.

Na podrocje informiranja in svetovanja za mlade posegajo slede¢i dokumenti:

Univerzalna deklaracija o ¢lovekovih pravicah,

Konvencija o otrokovih pravicah,

Ustava Republike Slovenije,

Priporocilo §t. R (90) 7. odbora ministrov, 1990,

Bela knjiga Evropske komisije iz leta 2001 Nova spodbuda za evropsko mladino, ki
govori o participaciji mladih in informiranju,

Porocilo Evropske komisije poslano Svetu.

Vloga Sveta Evrope:

Aktivna vloga pri razvijanju informiranja in svetovanja za mlade,
Podpora,

Izobrazevanja in usposabljanje za 46 drzav Clanic,

1997 sta Svet Evrope in Eryica sklenila sporazum,

promocija razvoja sodelovanja pri informiranju in svetovaniju,
organizacija usposabljanj za izvajalce.

Vloga Evropske komisije:

Bela knjiga Nova spodbuda za evropsko mladino,

Informiranje in participacija,

Odgovornost vsake drzave za lastno zakonodajo, mladinsko politiko in politiko
informiranja in svetovanja,

MozZnost za dostop mladih do kakovostnih informacij,

MozZnost participacije pri izmenjavi in Sirjenju informacij,

Odprta metoda usklajevanja.

Vloga Eryice:

ZdruZenje nacionalnih organizacij evropskih drzav,

Eryica je vzpostavila principe informativnega in svetovalnega dela (European
Youth Information Charter),

Navodila za vzpostavitev mladinskega informacijskega centra iz leta 2002, v
angleskem in francoskem jeziku,

Usposabljanje.

Pomembni elementi informiranja in svetovanja v Evropi, standardi:

Nova informacijska in komunikacijska tehnologija, prisotnost na internetu,
Usposabljanje izvajalcev, ki delajo na podrocju informiranja in svetovanja,
Omogocen enak dostop mladim do mladinskih servisov (mladinski centri, druge
oblike mladinskih servisov, on-line informacije),

Standardizacija in kvaliteta merjenja,



Siritev Evropske unije.

Razvijanje nacionalnih mladinskih informacijskih strategij,
Profesionalni principi dela,

Evalvacija, spretnosti pri evalviranju (pomembna je kriti¢nost),
Promocija informiranja in svetovanja,

Participacija mladih v informacijskem delu.

Sodelovanje v Evropi:
e Deklaracija o sodelovanju evropskih mrez - Eurodesk, Eryica in Eyca - Ljubljanska
deklaracija,

Sodelovanje v Sloveniji:

Profesionalnost, etika dela - moralni principi,

Enakopravnost dostopa za vse mlade na lokalni ravni,

Odgovor na potrebe mladih po informiranosti,

Razli¢ne skupine mladih (subkulture, manjsine, socialno izkljuéeni),
Sodelovanje med razliénimi profesionalnimi in lokalnimi mrezami,
Participacija mladih, vkljucevanje mladih.

Vizija:

¢ VKkljucitev novih tehnologij za prenos informacij na SirSe ciljne skupine,

e Zavedanje o horizontalnosti informacijske poti - enakovrednost evropske,
nacionalne in lokalne ravni,

e Bododi izzivi so v iskanju in zamenjavah metod dela informatorjev kot prispevek k
informacijski druzbi,

e |zobraZevanje profesionalnih delavcev na podrocju informiranja in svetovanja,

e Doseganje razlicnih ciljnih skupin kot so npr. imigranti, mladi z u¢nimi tezavami,
mladi iz razliénih manjsin.

Mladi v informacijski druzbi:

Razli¢ne razvojne faze,

e Razli¢ne pravice za mlade za pridobitev informacij,

e Razlicne moznosti za pridobivanje in posredovanje informacij,

e Razlicne moznosti za profesionalizacijo, sodelovanje in usklajevanje.

SLOVENSKI MLADINSKI PORTAL

Bostjan Jarc, Portal KanalMladih, se je osredotoCil na predstavitev podrocja
komuniciranja mladih v informacijski druzbi, informacijsko druzbo in informacijsko
tehnologijo.

V Evropi se pojavljajo sledeCi trendi informacijske druzbe:
e Dostopnost,

e Konkurenénost,

e Integriranost,

e Naprednost.



O informacijski druzbi v Sloveniji lahko govorimo na dveh ravneh: nacionalni in lokalni.
Trendi informacijske druzbe, ki se pojavljajo v Sloveniji, so sledeci:

e Infrastruktura,

o Digitalizacija,

e E-vsebine.

Splosni trendi, o katerih bi lahko Se govorili so:
Rast informacijske druzbe,
VeCpredstavnost,
Elektronska posta,

Odnosi z javnostmi,
Navidezna realnost,
Uporabniska izkusnja,
Zgodba informacijske druzbe,
Upravljanje z informacijami,
Podatkovna zbirka,

Iskalniki,

Dvogovor,

Digitalizacija,

Viralni marketing.

Na razvoj informacijske druzbe so zagotovo vplivali:

e Razvoj informacijske tehnologije in komunikacij in pove¢anije znanja,

¢ Razvoj digitalne tehnologije, pocenitev in lazji dostop do le-te, dostop do podatkov,
obdelava, hranjenje in prenos,

e Obseg razpoloZljivih informacij.

Informacijska tehnologija predstavlja:

o ViSjo stopnjo avtomatizacije dela,

Vecjo vrednost v obliki informacije,

KrajSe delovne cikluse,

Nove organizacijske oblike,

Spremembe na svetovnem trgu in konkurencnost,
Uveljavljanje svetovnih standardov.

S terminom "informiranje mladih" razumemo:

e Dostop mladih do informacijskega servisa in informacij, ki jih ta posreduije,

o Komunikacijo med obstojecimi mladinskimi organizacijami na nacionalni, regionalni
in lokalni ravni.

Potrebe mladih v informacijski druzbi so:
HitrejSi pretok in informacij,

BoljSa komunikacija,

Povezovanje,

Skupni standardi,

Skupen nastop,

Vecja prepoznavnost.
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Z informiranje mladih se je na nacionalni ravni oblikovala neformalna skupina "Info-
pool":

V' kateri sodelujejo predstavniki Urada RS za mladino, Eurodeska, Nacionalne
agencije programa MLADINA, Euro<26, Mladinskega informativno svetovalnega
sredi$¢a Slovenije, Mladinskega sveta Slovenije, Studentske organizacije
Slovenije, DijaSke organizacije Slovenije in Kanala Mladih.

V okviru katerega je oblikovala skupina za pripravo nacrta izvedbe informacijsko-
komunikacijskega sredisc¢a.

Mladinskim organizacijam Slovenije je potrebno ponuditi:

Moznost za t.i. informatizacijo organizacij, ki se ukvarjajo z mladimi,

Zdruzevanie in znizevanje stroSkov pri prenosu informacij do mladih,

MoZnost za postavitev ob bok velikim komercialnim sistemom, ki odvragajo
pozornost od vsebinsko pomembnejsih in bogatejSih informacij,

HitrejSi pretok informacij do uporabnika.

Mladi potrebujejo:

Ucinkovito obvesc¢anje in informiranje,

Dvig nivoja elektronskega obvescanja in elektronske pismenosti,

S pestro ponudbo informacij spodbudo k aktivnejSemu uresnievanju njihovih idej
in ambicij ter s tem pomagati pri njihovem integriranju v civilno druzbo,

interaktivno delovanje mladih.

VPRASANJA, MNENJA IN DISKUSIJA O PREDSTAVLJENEM

Predstavitvam so sledila vprasanja, mnenja in diskusija 0 povedanem in sicer:

Mirko Vaupoti¢, Zveza drustvenih organizacij Slovenije ZDOS:

Kljuéna tocka je upravlijanje z informacijami ter vpradanje kako upravijati z
informacijami, da bodo ucinkovite 0z. da bodo dosegle svoje ciline populacije.
Visekakor se v Sloveniji ne kaze trend pomanjkanja informacij, prej poplava
informacij.

Bostjan Jarc, Portal KanalMladih:
Informacije za mlade so pogosto prepredene s komercialnim sektorjem, zato je
treba informacije prefiltrirati.

Ljubo Rai¢evi¢, Mladinsko informativno svetovalno sredi$¢e Slovenije MISSS:
Obstajajo razprSene informacije in obstajajo specializirani servisi. Neformalna
skupina Infopool se ukvarja z elaboratom mladinskega portala in otroSko
mladinsko politiko.

Alenka Flander, Center za mobilnost in_evropske programe izobrazevanje in
usposabljanja CMEPIUS:

Pomembna je kvaliteta informacij; torej spoznati kdo kaj dela ter s tem povezano
poznavanje dela drugih, morda tudi skozi portal.
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e Maja Miheli¢ Debeljak, Center za mobilnost in evropske programe izobraZevanie in

usposablianja CMEPIUS:

Problem, ki se pojavlja je tudi ta, da uporabniki ne vedo €isto tocno kaj bi radi, zato
je pomembno kako jim ponudimo izbor informacij na izbiro. Treba je delati na
informiranju, vendar ne smemo zanemariti svetovanja.

PREDSTAVITEV PREDSTAVITVENIH PLAKATOV

Udelezenci so bili povabljeni, da pred prihodom na seminar pripravijo predstavitvene
plakate, s katerimi so drugim udeleZzencem in udeleZzenkam vizualno posredovali
informacije o svojih dejavnostih na podrocju informiranja in / ali svetovanja za mlade.
Namen panelne debate je bilo medsebojno spoznavanje dejavnosti udelezencev. Se
posebej so bili udelezeni povabljeni k posredovanju naslednjih informacij:

Cilina populacija in nacini razSirjanja informacij oziroma izvajanja
svetovanja,

Vsebine oziroma podrocja informacij in / ali svetovanja, ki so dominantne
za posameznega akterja,

NajpomembnejSi projekti / aktivnosti v letu 2003 z neposrednimi uginki
med mladimi,

NajpomembnejSi viri informacij / partnerji pri izvajanju dejavnosti
informiranja in / ali svetovanja,

FiziCni obsegi informacijskega ali svetovalnega gradiva (na primer: Redna
publikacija, format, Stevilo strani, Stevilo izvodov, Stevilo izdaj v letu 2003,
prejemniki, itd.). Udelezenci so bili pozvani, da s seboj prinesejo tudi
izvode izdanih tiskovin.

Razvitost lastne mreze oziroma toCk informiranja in / ali svetovanja
(seznam krajev po Sloveniji),

Identifikacija dobrih ali slabih strani na podrocju informiranja in / ali
svetovanja mladih v letu 2003 (ali v okviru lastne dejavnosti posameznega
akterja ali v okviru celotne dejavnosti informiranja in / ali svetovanja za
mlade).

Med seminarjem je bilo na voljo nekaj ¢asa za morebitna dopolnila predstavitvenih
plakatov. Po postavitvi posterjev je bil izveden ogled le-teh.

PROGRAM MLADINA IN EURODESK
http://mladina.movit.si

Cilina populacija:

e Program MLADINA: mladi v starosti med 15 in 25 letom, mladinski delavci,
o EURODESK: mladi in tisti, ki delajo z mladimi.

Eurodesk predstavlja strukturo informiranja mladih in tistih, ki delajo z mladimi o
evropskih priloznostih.
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Nadini informiranja:

o Elektronsko - elektronska posta, spletne strani,
e Tiskane publikacije,
o Telefonsko, pisno, neposredno obisk Nacionalne agencije programa MLADINA.

Vsebine oz. podro¢ja informacij:

e Program MLADINA: vse, kar je povezano s programom MLADINA - razlicne akcije
programa MLADINA (mladinske izmenjave, Evropska prostovoljna sluzba,
mladinske pobude, podporne aktivnosti), novosti programa MLADINA, izkusnje
mladih, skupin mladih znotraj programa MLADINA na evropski ravni, dobre prakse
projektov programa MLADINA,

e EURODESK: vse informacije, ki so zanimive za mlade na nacionalni in mednarodni
ravni - Studij, delo, prostovoljino delo, delo, au-pair, delovni tabori, te¢aji, aktivno
drzavljanstvo mladih, potovanja mladih, evropski projekti, programi Evropskih
skupnosti (ne samo MLADINA, ampak tudi Socrates, Leonardo da Vinci, Kultura
2000, Media), mladinsko delo, partnerske organizacije in podobno.

Aktivnosti/projekti v letu 2003:

Elektronske iskrice; 5 do 10 / mesec,

Eurodesk elektronske novice; V letu 2003 smo objavili skupaj 20 Eurodesk
elektronskih novic z 10 do 20 novicami / Eurodesk elektronske novice.

E-borza partnerskih organizacij; Novost v elektronskem obveSCanju od
novembra 2003. Gre za povpraSevanja organizacij iz tujine po organizacijah v
Sloveniji z namenom razvoja kontaktov za sodelovanije v razliénih projektih in
aktivnostih. V letu 2003 je bilo objavljenih 5 E-borz partnerskih organizacij,
skupno 113 povpraSevanj partnerskih organizacij.

Elektronske novice vseh vrst se posredujejo na seznam priblizno 1600
elektronskih naslovov, od tega so prejemniki mladi neposredno in tudi
mladinske organizacije ter drugi mladinski servisi, ki informacije potem
posredujejo naprej svojim uporabnikom. Odkar se je na elektronske novice
mozno prijaviti preko spletne strani, se Stevilo prejemnikov vsak mesec poveca
za okvirno 30.

Spletne strani http://mladina.movit.si; nova podoba od avgusta 2003, vedji
obseg informacij, sekcija aktualnih novic, spletna anketa, hitre povezave.
Obisk spletnih strani je septembra 2003 narasel in potem rahlo upadal do
konca leta 2003, vendar se je ponovno povzpel z januarjem 2004. Najvedji
obisk spletnih strani se belezi med 15. in 16. uro ter 12. in 13. uro.

Publikacija Mladje; V letu 2003 so izSle 3 Stevilke publikacije Mladje in sicer
Mladje 4 marca 2003, ki je bilo namenjeno mladinskim pobudam, Mladje 5
junija 2003, ki je bilo namenjeno mladim z manj priloznostmi, in Mladje 6
novembra 2003, ki je bilo namenjeno Evropskemu mladinskemu tednu.
Publikacija Mladje izhaja priblizno vsake 3 mesece v 1200 izvodih na 16
straneh. Prejemniki Mladja so upravienci v programu MLADINA in drugi
akterji na podrocju mladinskega dela.

Spletna baza organizacij; Baza organizacij je bila razvita z novimi spletnimi
stranmi in trenutno vkljuCuje informacije o 213 slovenskih organizacijah ter 296
evropskih organizacijah. V bazo organizacij so vkljuCene tudi organizacije, ki
iSCejo partnerske organizacije v E-borzi partnerskih organizacijah in trenutno
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"Cakajo" na vpis v bazo - okvirno 389 organizacij. Baza je v angleSkem in
slovenskem jeziku, kar omogoCa uporabo baze tudi tujim organizacijam.
Spletna baza prav tako omogoca iskanje organizacij glede na drzavo, podrocje
interesa, datumu vpisa v bazo, tipu organizacije ter vrsti projekta.

e Letaki o programu MLADINA na splosno (3200 kosov), letaki o Mladinskih
izmenjavah (1600 kosov), letaki o Mladinskih pobudah (1600 kosov), letaki o
Evropski prostovoljni sluzbi (3200 kosov).

e Predstavitve programa MLADINA; regijske v depriviligiranih regijah z
namenom pridobitve novih prijaviteliev v programu MLADINA, na povabilo
(npr. Studentska arena in druge nacionalni ali regionalne prireditve), delavnice
pred prijavnimi roki (delavnice za mladinske izmenjave, Evropsko prostovoljno
sluzbo in podporne aktivnosti - pomo¢ in svetovanje pred prijavo projektov),
pripravljalni sestanki z udelezenci pred odhodom na usposabljanje ali seminar
v tujino (informacije o programu MLADINA, nasveti in priCakovanja
udelezencev), na aktivnostih Nacionalne agencije programa MLADINA (na
seminarjih in usposabljanjih, ki jih organizira Nacionalna agencija programa
MLADINA).

e Evropski mladinski teden (European YOUTH Week), ki je potekal v vseh
programskih drzavah programa MLADINA med 29. septembrom in 5.
oktobrom 2003. Namen Evropskega mladinskega tedna (EMT) je bila
promocija programa MLADINA. Znova bo EMT potekal spomladi 2005. Na
spletnih straneh Nacionalne agencije programa MLADINA so Se vedno
objavijene informacije o aktivnostih, ki so potekale v tem tednu -
http://mladina.movit.si/content.asp?MenulD=447&UnitlID=1&LanguagelD=1&M
enu=Evropski%20mladinski%20teden.

e Evropski mladinski portal; Sodelovanje pri posredovanju nacionalnih informacij
za vsebino portala ter skrb za posodabljanje informacij ter povezav. Zagon je
predviden za maj 2004. Portal je na ogled na spletni strani
http://europa.eu.int/youth.

Viri informacij/partnerji:
e Druge Nacionalne agencije, Evropska komisija, Svet Evrope, Urad RS za
mladino,
e Eurodesk partnerji, druge mednarodne organizacije (Eryica, Eyca, UNITED in
druge).

EURO<26
http://www.euro26.si

Cilina populacija: Mladi v starosti od 15 do 26 let.

Nadini informiranja in vsebine 0z. podro¢ja informacij::

o Spletne strani www.euro26.si; obisk strani 58.732 obiskov v letu 2003, vsebina:
novosti programa Euro<26, mednarodni projekti, kulturni dogodki, aktualni
projekti.

e Revija 26!; naklada 18.000 izvodov, format A4, obseg 32 strani, izhaja 4-krat
letno, vsebina: program Euro<26, Evropska unija in mladi, poloZaj mladih,
potovanja, kultura, tematske spletne strani.

14


http://mladina.movit.si/content.asp?MenuID=447&UnitID=1&LanguageID=1&Menu=Evropski%20mladinski%20teden
http://mladina.movit.si/content.asp?MenuID=447&UnitID=1&LanguageID=1&Menu=Evropski%20mladinski%20teden
http://europa.eu.int/youth
http://www.euro26.si/
http://www.euro26.si;/

e Euro<26 e-novice; 4.000 prejemnikov elektronske poste v html formatu, 1-krat
mesecno, vsebina: novosti programa Euro<26, mednarodni projekti, kulturni
dogodki, aktualni projekti.

o Katalog popustov in ugodnosti Euro<26; naklada 20.000 izvodov, format A6,
obseg 104 strani, izhaja 1-krat letno, vsebina: program Euro<26, seznam
popustov in ugodnosti Euro<26, seznam prodajnih mest, seznam organizacij
Euro<26 po Evropi.

o MreZa distribucijskih tock;

e KlasiCna kartica Euro<26: v 32 mestih po celi Sloveniji - Ljubljana
(3), Maribor (2), Brezice (2), Domzale, llirska Bistrica, Izola (2),
Kamnik, Koper (2), Kranj, KrSko, Lendava, Litija, Murska Sobota,
Piran, Postojna, Ptuj, Radovljica, Sezana, Skofja Loka, Velenje,
Zalec, Trebnje.

e Partnerska kartica SZ-Euro<26: na prodajnih mestih Slovenskih
Zeleznic, prodajno informacijskih centrih  Slovenskih zeleznic,
glavnih  ZelezniSkih postajah in  poobladCenih prodajalcih
Zeleznidkih vozovnic.

Aktivnosti/projekti v letu 2003:

Projekt EUROPE FOR A CHANGE - Projekt evropske organizacije mladinske
kartice Euro<26 (EYCA) in Evropske komisije. 32 mladih iz 16 drZav je odgovarjalo
na vprasanje "Kaksna so tvoja priCakovanja v novi, razsirjeni Evropi?" ter so tako
dobili priloZznost, da izrazijo svoje mnenje in vizije o razSiritvi Evropske unije.
Njihove izjave, priloznostni video in promocijski materiali so na voljo na spletni
strani http://www.euro26.org/europeforachange.

Projekt EURplace26 - Projekt petih evropskih mest, katerih skupna znacilnost je,
da so gostoljubna in zanimiva za mlade in sicer: Ljubljana (Slovenija), Cardiff
(Wales), Edinburgh (Skotska), Gradec (Avstrija) in Zaragoza (Spanija). V letu 2004
so se projektu pridruzila e mesta Praga (Ceska), Budimpesta (Madzarska) in
Luxemburg. Seznam EURplace26 informacijskih tock in ¢lanki iz posameznega
mesta so na voljo na spletni strani http://www.euro26.si/indexeurplace.htm.

Dobre strani informiranja mladih v letu 2003:

Vedno ve€ izvajalcev ("naj cveti 1.000 cvetov!),

NaSa vioga: INFORMIRATI O INFORMIRANJU - posredovanje informacij "na
debelo",

Kvaliteta izdelkov,

Uporaba kombinacije razli¢nih oblik in nacinov informiranja.

Slabe strani informiranja mladih v letu 2003:

Nepoznavanje 0z. nepovezanost izvajalcev med seboj,
Kvaliteta izdelkov,
Vpra$anje merjenja izdelkov oz. rezultatov informiranja.

MISSS - Mladinsko Informativno In Svetovalno SrediS¢e Slovenije
http://www.z-misss.si

Cilina populacija:
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mladi,

starsi,

mladinski delavci,

strokovni delavci,

strokovna in sploSna javnost.

Viri informacij:
a) Razliéni nivoji:
e mednarodni partnerji,
drzavne ustanove,
mladinske organizacije ( lokalne, nacionalne),
izvajalci programov za mlade in drugih programov,
drugi ponudniki informacij.
osilci informacij:
tiskana gradiva,
broSure, letaki, ipd.,
Casopisi( mladinska informativna in strokovna literatura),
strokovna literatura( knjiznica).
trokovni mediji:
spletne strani in portali,
podatkovne baze( lastna baza, baze drugih ponudnikov informacij, baze
izvajalcev programov za mlade),
e elektronski Casopisi, novice,
e sporoCila po e posti,
e drugi nosilci podatkov( CD-ROM).

b)

c)

e 6 (Hh e o o o —~ o o o o

Aktivnosti/projekti v letu 2003:

usposabljanje druge generacije informatorjev,

razvoj koncepta informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji,

mednarodna usposabljanja za izvajalce,

aktivna vioga v ERIYCA,

prenova spletne strani za interaktiven vnos podatkov v podatkovno bazo,

razvoj mladinske participacije in usposabljanje mladih za delo v informativnih

dejavnostih,

skupina za promocijo,

e skupina »INFOPOOL« za obravnavanje vpraSanj v povezavi z razvojem
mladinskega informiranja.

Dobre strani informiranja mladih v letu 2003:
tehnolo$ki razvoj,

povecan interes uporabnikov in strokovne javnosti,
usposobljenost izvajalcev,

mednarodni ugled izvajanja dejavnosti v Sloveniji.

Slabe strani informiranja mladih v letu 2003:
¢ afirmacija dejavnosti in mladinskega dela nasploh,
¢ nestabilnost izvajanja ( predvsem na lokalnem nivoju),
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e 0sip usposobljenih kadrov,
e razprSena ponudba informacij,
e povezovanje z ostalimi dejavniki mladinskega dela.

PEKARNA - INFOPEKA - MB MINA
http://www.mbmina.org

PEKARNA

Pekarna je zavod za podporo civilno-druzbenih iniciativ in multi-kulturno sodelovanje
Pekarna-magdalenske mreze. Je nevladna, neprofitha organizacija, ustanovljena za
vzpodbujanje in podporo programskega in projektnega sodelovanja med posamezniki
in skupinami umetniskih, kulturnih, izobrazevalnih, raziskovalnih, naravovarstvenih,
informativnih in humanitarnih dejavnosti ter za nudenje pomodi pri razreSevanju
njihovih kratkorocnih in dolgorocnih prostorskih potreb.

Pekarna deluje na treh podrogjih:

1. Organizacija in promocija nepridobitnih kulturnih in umetniskih projektov:
Organizacija, so-organizacija in promocija nepridobitnih kulturnih prireditev z
domala na vseh podrocij umetnosti, ki se v SirSem prireditvenem prostoru teZje
uveljavljajo.

2. _Servisne in upravne dejavnosti:

Organizacija nudi tehni¢no, organizacijsko in storitveno podporo zainteresiranim
izvajalcem programov in projektov.

3. Informiranje in svetovanje za mlade:

Mladinski informacijsko-svetovalni center INFOPEKA.

INFOPEKA

V sodelovanju z MISSS in s podporo Mestne obcine Maribor so leta 1999 vzpostavili
Mladinski informacijsko-svetovalni center INFOPEKA, ki predstavija lokalni center
informiranja in svetovanja za mlade, je Clan nacionalne mreze informiranja in
svetovanja za mlade ter posredni ¢lan evropskega zdruzenja mladinskih informativno
svetovalnih centrov ERYICA.

Infopeka deluje na petih podrocjih ter v skladu s temi ima razliéne ciline populacije,
nacine informiranja ter aktivnosti:

1. Informiranje in svetovanje za mlade

Od ponedeljka do petka med 10. in 18. uro v MICS INFOPEKA ter od ponedelika do
sobote med 18. in 23. uro v dvorani Gustaf. Od leta 1998 deluje na podro¢ju
kulture, leta 1999 uradna otvoritev centra.

Cilina populacija:

e mladi med 15. in 29. letom starosti,

e Zainteresirana javnost (starsi, uCitelji, strokovni delavci, ipd.)

Nacini informiranja:

e Osebno: informator-svetovalec,

e Prost dostop do 8-ih racunalnikov,

e Tiskani informacijski materiali,
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Spletna stran,

Elektronska posta,

Telefon,

e Citalnica.

Vsebine 0z. podro¢ja informaci:

Formalno in neformalno izobrazevanje, zaposlovanje, Stipendiranje, stanovanjska
vpraSanja, prosti ¢as, duhovnost, kultura, mladinski turizem, $port in rekreacija,
pomo¢ v stiski, zdravje, prostovoljno delo, socialno, zdravstveno in pravno varstvo.
Aktivnosti/projekti v letu 2004:

e Projekt USEIT.

2. Anonimno strokovno svetovanje

Individualno svetovanje otrokom, mladinstnikom in starSem:
PriCetek izvajanja leta 2000.
Cilina populacija:
e (Osnovnosolci,
o Dijaki,
o Studentje,
e Njihovi starsi.
Nadcini informiranja:
Zunanja strokovna sodelavka.
Vsebine 0z. podrogja informacij:
Ucne tezave, tezave v komunikaciji, tezave v medsebojnih odnosih.

PomoC osebam in svojcem oseb z motnjo hranjenja:
PriCetek izvajanja leta 2001.
Cilina populacija:
e Miadostnice,
o Njihovi starsi.
Nacini informiranja:
Zunanja strokovna sodelavka.
e Skupina za pomo¢ dekletom z motnjami hranjenja,
e Skupina za pomo¢ svojcem oseb z motnjami hranjenja,
¢ Individualno svetovanje.
Vsebine 0z. podro¢ja informacij:
Motnje hranjenja.

3. Aktivna participacija mladih = prostovolino delo mladih

PriCetek izvajanja leta 1999.

Cilina populacija:

MIadi, ki so pripravljeni kot prostovoljci aktivno sodelovati pri oblikovanju in izvajanju
mladinskih dejavnosti (aktivna participacija mladih) ter nuditi pomo¢, vzpodbudo in
podporo vrstnikom (mladi mladim).

Prostovoljci imajo pravico do ustreznega usposabljanja pred priCetkom dela,
moznost individualnih in skupinskih konzultacij, mentorstvo, usposabljanje ob delu,
podpora in spremljanje, povrnitev potnih stroSkov, prost vstop na vse prireditve, ki
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jih organizira Pekarna-magdalenske mreze, moznost neformalnega izobrazevanja

na podrocjih mladinskega dela, potrdila o opravljanju prostovoljnega dela.

DolZnosti prostovoljcev so spoStovanje dogovorov in obveznosti, udelezba na

skupnih mesecnih sreCanjin vseh prostovoljcev, udelezba na tedenskih srecanjih

posameznih skupin, individualna prisotnost v smislu realizacije predlaganih

programov 2 uri na teden, varovanje zaupnih podatkov.

Vsebine 0z. podro¢ja informaci:

e Nudenje pomoci otrokom in mladostnikom s Solskimi tezavami, predvsem s
tezavami pri ucenju,

e Skrb za dobro informiranost mladih v Mariboru,

e Sodelovanje pri pripravi in izvedbi preventivnih izobrazevalnih, kulturnih,
Sportnih, socialno-varstvenih programov.

Aktivnosti/projekti v letu 2004:

e (Gostitev prostovoljcev iz tujine v okviru Evropske prostovoljne sluzbe programa
MLADINA.

. Dopolnilna dejavnost

Namen dopolnilnin dejavnosti je prvotno pritegniti in seznaniti ¢im ve¢ mladih z
obstoje¢imi oblikami in mozZnostmi pridobivanja in uporabe informacij.
Aktivnosti/projekti v letu 2003:

IzobraZevalne aktivnosti - kreativne in izobrazevalne delavnice,

Sportne aktivnosti,

Distribucijska tocka za mladinsko kartico Euro<26,

Info toCka za Indeks neformalnega izobrazevanja NEFIKS.

. Koordinacija Mariborske mreZe info tock za mlade MB MINA

PriCetek delovanja v letu 1999.

Cilina populacija:

Organizacije ¢lanice mreze in njihovi uporabniki:

e Pekarna-magdalenske mreze, MISC INFOPEKA,

e Miadinski kulturni center Maribor,

e Zveza prijateliev mladine Maribor, INFO DUM,

e Zavod Mariborski radio $tudent MARS,

e KID KIBLA, SRC-e - Studentski informacijski center,

e Knjiznica Nova vas, Informacijski center za mlade InfoCuk,
e Zavod PIP, Studentski pravni in informacijski center SOUM.
N

[}

[ ]

acini informiranja:
Dnevno posredovanije informacij,
Skupni projekti mreze - Informacijska zloZenka "Moj prosti ¢as", Mesto mladih,
ipd.
Vsebine 0z. podro¢ja informacij in aktivnosti/projekti v letu 2003:

e Celostno posredovanje dnevno aktualnih informacij in prepoznavanje izvajalcev
aktivnosti za mlade v Mariboru,

e Obves¢anje info toCk o vsebini delovnih sreanj in o skupnih projektih na
podro¢ju informiranja in svetovanja za mlade na nacionalnem nivoju,
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e Obvesc¢anje o razvoju in smernicah mladinske politike na nacionalnem nivoju.

¢ Informiranje mladih in $irSe javnosti o lastnih dejavnosti,

e Posredovanje informacij iz enega ali najve€ treh podrocij (npr. izobrazevanije in
Stipendiranje doma in v tujini),

e Posredovanje informacij oZji ciljni populaciji (npr. samo Studentom).

MLADINSKI SVET SLOVENIJE
http://www.mss.si

Mladinski svet Slovenije (MSS) je na drzavni ravni organizirana asociacija prostovoljnih
mladinskih zdruzenj in organizacij. Je krovna organizacija, ki pod svojim okriliem
zdruzuje mladinske organizacije razli¢nih interesnih, nazorskih ali politi€nih usmeritev.
Od ustanovitve dalje je MSS pomembno prispeval k sodelovanju med mladinskimi
organizacijami na nacionalnem, lokalnem in mednarodnem nivoju. Eden glavnih
namenov Mladinskega sveta je spodbuditi sodelovanje pri oblikovanju mladinske
politike v Sloveniji.

MSS predstavlja in zastopa mladinske organizacije doma in v tujini, spodbuja razvoj
prostovoljnega organiziranja mladih ter si prizadeva krepiti dejavnost mladinskih
organizacij ne glede na njihove razliéne interesne, nazorske ali politine usmeritve. Zeli
spodbuditi razvoj mladinskih organizacij kot instrument mladih v druzbi za njihovo
aktivno udelezbo v javnem Zivljenju na vseh nivojih: lokalnem, regionalnem,
nacionalnem in mednarodnem. S tem bi rad omogocil mladim sodelovanje pri
sprejemanju zakonskih predpisov, ki vplivajo na njihovo Zivljenje in delo ter izvajanje
dejavnosti s podro¢ja socialne politike, vzgoje in izobrazevanja, kulture, javnega
obve$&anja in mednarodnega sodelovanja.

Vsebine 0z. podro¢ja informacij:
e Mednarodne informacije,
Socialno podrocje,
Izobrazevanije,

Lokalne strukture,
Informiranje.

Aktivnosti/projekti v letu 2003:

Prostovoljec leta,

Mednarodni seminarji na temo informiranja,
Koordinacija mladinskih svetov lokalnih skupnosti,
IzobraZevalni seminarju za organizacije ¢lanice MSS-ja.

V letu 2003 so bile Clanice MSS-ja naslednje organizacije: Drustvo MOST - SCI
Slovenija, Drustvo SKAM, Drustvo SKUC, Drustvo SOLT, Mlada Slovenija, Mladi forum
ZLSD, Mladi liberalni demokrati in demokratke, Mladinski Ceh, Mladinski klub
Jamarske zveze Slovenije, Nova generacija SLS, Socialdemokratska mladina,
Zdruzenje katoliskin Studentov, Zdruzenje slovenskih katoliSkih skavtinj in skavtov,
Zveza SKIS, Zveza slovenske podeZelske mladine in Zveza tabornikov Slovenije.
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CNVOS - Center za razvoj in informiranje nevladnih organizacij Slovenije
http://www.cnvos.si

Osrednja infrastrukturna organizacija tretjega sektorja za informacijsko dejavnost.

Cilina populacija:
Vse zainteresirane nevladne organizacije (NVO), tudi s podro&ja mladih kot npr. Zveza
prijateljev mladine, mladinski kulturni centri in druge.

Nacini informiranja:

Pripravijanje tedenskih INFO paketov , tedensko azuriranih NVO relevantnih informacij
0 aktualnih razpisih, izobrazevanjin in priloznostih, ki jih po elektronski posti
posredujemo vsem zainteresiranim NVO.

Hkrati so vse omenjene informacije »on-line« objavljene na CNVOS-ovi spletni strani.

Vsebine 0z. podro¢ja informacij in aktivnosti/projekti v letu 2003:

e Interni info paket - razpisi, izobrazevanja in priloznosti, tudi na temo mladih - gle]
http://www.cnvos.si/aktualno.php

e Splosni info paket - splodne informacije o dogodkih, tudi s podroCja mladih - glej
http://www.cnvos.si/novice.php

Viri informacij/partnerii:

e Program mladinskih klubov,

Program NVO s podrocja delovanja mladih (npr. debatne iskre, Zavod za kulturo
dialoga ZA in PROTI),

Urad za mladino,

MOVIT - EURODESK,

Tuje partnerske organizacije in drugi.

Mreza mladinskih centrov MaMa
http://www.mc-brezice.si/mama

Cilina populacija:
MaMa je neformalno, prostovoljno, samostojno, nepridobitno zdruzenje drustev in
(javnih) zavodov, ki jim je skupno delo na podro¢ju mladinskega dela.

Nacini informiranja:
Delovanje MaMe temelji na nacelih samoupravljanja, solidarnosti, odprtosti, javnosti ter
medsebojnem sodelovanju in pomoci. MaMa obves¢a o svojem delovaniju $irSo in 0zjo
javnost:
Ozjo javnost obves¢a:
e z objavljanjem vabil in zapisnikov na internet strani MaMe,
e stem, da so zapisniki vseh organov MaMe na vpogled vsem ¢lanom MaMe,
e prek sredstev javnega obvesc¢anja po potrebi.

Sirgo javnost obvesga:
e stem, da so seje organov MaMe javne,
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e prek Casopisja in drugih sredstev javnega obvescanja.

Za tekoCe obve$c&anie in zagotovitev javnosti dela je odgovoren zastopnik/ica MaMe.

Vsebine oz. podrocje informacij:

Podro¢ja v Mami so interesno zasnovana/ trenutno so aktualna naslednja polja in
vsebine povezane z njimi:

spletne strani

mladinska politka - mladinski delavec, status mladinskega centra, avtonomija
mladinskega prostora,

SAZAS,

Mladinska preno€is¢a in mladinski turizem,

Mreza evropskih mladinskih izobrazevalnih centrov,

Mladinski center za samopomoC - medsebojna pomoC, pomoC nastajajoCim
organizacijskim jedrom za mlade,

Neformalno izobrazevanie,

Promocijske aktivnosti - predstavitev na Studentski areni, promocijski material
(predstavitvena zlozenka, ipd.), skupna aktivnost ob vstopu Slovenije v EU,
Mladinska medijska scena - projekcije mladinske produkcije, izobrazevanje s
podrocja novih medijev,

Znacke Mladinski delavec,

Informiranje - pretok informacij med ¢&lani (npr. o razpisih),

Mladinska kultura,

Prostovoljno delo.

Aktivnosti/projekti v letu 2003:

Ustanovitev oz. formiranje-oblikovanje mreze, pridobivanje Clanstva.

Viri informacij/partnerii:

Partnerske organizacije v okviru mreze MaMa.

NCIPS - Nacionalni center za informiranje in poklicno svetovanje
http://www.ess.gov.si/html/Ncips/PredstavitevNcipsa.htm

NCIPS v okviru Zavoda RS za zaposlovanje koordinira delo CIPS centrov v Sloveniji, ki
sodelujejo z lokalnimi skupnostmi, Solami, delodajalci in uradi za delo. NCIPS je ¢lan
evropske mreze NRCVG (National Resource Centre for Vocational Guidance) ali
Euroguidance.

Vsebine oz. podro¢ja informacij:

Pomoc€ pri iskanju zaposlitve,

Pomoc¢ pri odlo¢anju za smer Studija ali vrsto Solanja,
Pomoc¢ pri nacrtovanju nove poklicne poti,
Svetovanje poklicnih svetovalcev.

Viri informacij/partnerii:
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e Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve - delovna zakonodaja, porocila o
delu,

e Ministrstvo za Solstvo in Sport - Solska zakonodaja, razpis za vpis v srednje in
visoko Solstvo, Stipendije v tujini,

e Center za poklicno izobrazevanje - priprava strokovnih predmetov za srednje in
visokoSolsko izobraZevanje,

e (Gospodarska zbornica - opisi poklicev, uéna mesta, izobrazevanie,

e Obrtna zbornica - opisi poklicev, uéna mesta, izobrazevanje,

e Univerza v Ljubljani in Univerza v Mariboru - Studijski programi, opisi poklicev na
visoki in univerzitetni stopnii, Studij v tujini,

e Andragoski center - katalog izobraZevanja odraslih,

e Zavod za Solstvo - priprava gimnazijskih programov in druge informacije o Solanju,

e Zavod RS za zaposlovanije, Centri za svetovanje - informacije o trgu dela, prosta
mesta, razpis Stipendij, razne analize, pomembne za vse Urade RS za delo,
sodelovanije pri filmih o poklicih,

e Drugi - druga ministrstva in njihove informacije, TV postaje, SOU, $tudentski in
dijaski domovi, centri za socialno delo.

EURES - EURopean Employment Service
http://www.ess.gov.si/html/Eures/Eures.htm

EURES je kratica za European Employment Service (http://www.europa.eu.int/eures).
EURES predstavija omreZje javnih sluzb za zaposlovanje in njihovih nacionalnih
partnerjev iz drzav ¢lanic EU in iz drzav, ki so pristopile k Skupnemu evropskemu
gospodarskemu prostoru (EEA - Norveska, Islandija, Svica), ki ga koordinira Evropska
komisija z namenom uresni¢evanja prostega pretoka delavcev.

Koordinacijsko telo je v okviru DG Employment and Social Affairs in se imenuje
EURES Co-ordination Office (EuresCo).

Cilina populacija:

Iskalci zaposlitve (brezposelni in zaposleni),
Delodajalci,

Student,

Partnerske organizacije - zdruzenja delodajalcev,
Sindikati,

Univerze.

Nacini informiranja:

e Zagotavljanje in posredovanje informacij o prostih delovnih mestih, iskalcih
zaposlitve, informacij o delovnih in zivljenjskih pogojih, informacij o trgu dela
(presezki, primanjkljaji delovne sile),

e Posredovanje zaposlitev, vkljutno z osebnim svetovanjem in informiranjem strank
(brezposelni, delodajalci, zaposleni),

e Razvoj mednacionalnega in ¢ezmejnega sodelovanja med Clanicami omreZja in
njihovimi partnerji (delodajalci, sindikati, univerze),

o Evidentiranje ovir za vecjo mobilnost delavcey,

e Promocija omreZja in njegovih storitev,

23


http://www.ess.gov.si/html/Eures/Eures.htm
http://www.europa.eu.int/eures

e Priprava akcijskih (vec in enoletnih) planov,
e Poro¢anje EURES koordinacijskemu odboru in sodelovanje z njim ter v skupnih
delovnih skupinah na EU ravni.

Vsebine 0z. podro¢ja informacij in aktivnosti/projekti v letu 2003:

e Selitev v drugo drzavo - prenos blaga, financ, iskanje Sole in stanovanja, kaj je
treba vedeti ob prihodu v drZavo (prijava, pridobitev dovoljenja za prebivanje),

¢ Delovni pogoji - nacini zaposlovanja delodajalcev, vioge za zaposlitev, priznavanje
diplom in kvalifikacij, delovne pogodbe, oblike zaposlovanja, placilo, delovni ¢as,
poklicno izobraZevanje, dopust, bolniSka, porodniska, zaposlovanje zensk,
invalidov, poklicne nevarnosti, sindikati, stavke.

e Zivlienjski pogoji - politiéni in zakonodajni sistem, davki, dohodki in Zivljenjski
stroski, nakupovanje, bivanje, kulturno in druzabno Zivijenje, izobrazevalni sistem,
privatno Zivljenje (rojstvo, poroka, smrt), zdravstveni sistem, transport.

e Socialna varnost - za$¢ita oseb, ki se gibljejo znotraj EU, kako uveljaviti in prenesti
pravice (transfer pravic), nacionalni sistem socialne varnosti.

¢ Informacije o trgu dela - sploSne informacije o trgu dela, presezki in primanjkljaji
delovne sile (poklici, sektoriji, regije), trendi, informacije na nacionalni in regionalni
ravni.

Viri informacij/partneriji:

e Evropska komisija in EuresCo,

Eures managerji in Eures svetovalci,
Informacijski sistem,

Direktorji javnih sluzb za zaposlovanje,
Drugi partner;ji.

CMEPIUS - Center za mobilnost in evropske programe izobrazevanja in
usposabljanja
http://www.cmepius.si

Cilina populacija:

Cilina populacija programov Socrates in Leonardo da Vinci, ter postopoma tudi ciljna
populacija drugih programov mobilnosti na podlagi bilateralnih ali multilateralnih
sporazumov.

Nacini informiranja:

Cmepius za potrebe informiranja in svetovanja za mlade nima zaposlene osebe, ki bi
skrbela samo za to in za odnose z javnostmi, zato vsak programski delavec po svojih
najboljSih mocCeh skrbi za to podroje v obliki delavnic, predstavitev, skupnih
spletnih.strani

Vsebine 0z. podroéja informacij:
Programa Socrates in Leonardo da Vinci ter postopoma tudi drugi programi mobilnosti
na podlagi bilateralnih ali multilateralnih sporazumov.

Aktivnosti/projekti v letu 2003:
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Razpisi programov za podporo projektov v okviru programov Socrates in Leonardo da
Vinci.

Viri informacij/partnerii:
Evropska komisija.

DOBRE IN SLABE STRANI INFORMIRANJA MLADIH V LETU 2003

Namen: Pregledati primere dobre prakse oziroma slabosti v dosedanjem delovanju
sodelujocih akterjev oziroma na celotnem podroCju informiranja in / ali
svetovanja za mladino.

Oblikovati — kolikor je to mogoCe — priporoCila za razSirjanje dobrih praks
oziroma odpravo slabosti.

Udelezenci seminarja so bili pred prihodom na seminar zapro$eni, da poleg
predstavitvenega plakata pripravijo tudi njihova mnenja o dobrih in slabih straneh
informiranja v letu 2003. Zato so ti podatki vkljueni Ze v predstavitvah posameznih
organizacij zgoraj.

Zaradi manjSega Stevila udeleZzencev seminarja, delo nismo nadaljevali v delovnih
skupinah, kot je bilo prvotno nacrtovano. Delo smo nadaljevali z mozgansko nevihto o
dobrih in slabih straneh informiranja mladih v letu 2003.

Dobre strani informiranja:

e Vedno ve¢ ponudnikov, vecja izbira, vecja konkurenca,

e Razli¢na kombinacija nacinov informiranja ter v koraku s ¢asom, razvoj tehnologije
kot pomemben dejavnost za lazji, hitrejSi in non-stop dostop do informacij,

e Vel izobrazevanj za mladinske informatorje, ki vklju€uje tudi izobrazevanje o

vsebinskem podajanju informacij,

Oblike zdruzevanja,

Koncept,

Centralizacija informacij - Evropski mladinski portal,

Podvajanje informacij.

Slabe strani informiranja:

Premalo kadra za preve¢ informacij ter osip usposobljenih kadrov,
Nesistemsko financiranje delovanja organizacij,

Pomanjkanje povratnih informacij ter nemerljivost dosega informacij,
Prevelik vpliv na samo eno ciljno populacijo,

Sistematizacija ponudnikov informiranja,

Standardi informiranja, kvaliteta informacij,

Nejasnost MISSS-a,

Strategija,

Podvajanje informacij,

Vecja tekmovalnost,

Nepoznavanje ozadij in akterjev informiranja.
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Rezultati mozganskih neviht so bili udelezencem seminarja na voljo skozi ve¢ Cas
trajanja seminarja. Poleg tega so bili udeleZenci povabljeni k dodajanju idej tudi po
koncu mozganske nevihte.

NACRTI ZA LETO 2004 IN 2005

Namen te toCke seminarja je bilo:

e predstaviti najpomembnejSe cilje delovanja sodelujoCih akterjev ter smeri razvoja
kot jih vidijo v letu 2004 in 2005 ter

e omogoCiti moznost za sodelovanje oziroma skupne projekte ter povecevanje
sinergijskih ucinkov delovanja na podroCju informiranja in / ali svetovanja za
miladino.

Udelezenci seminarja so predstavili najpomembnejSe aktivnosti / projekte, ki jih
nameravajo izvesti do konca leta 2004 oziroma v letu 2005 v okviru svojih organizacij
0z. v sodelovanju z drugimi.

OPOMBA:

Namen te programske tocke je bil tudi ustvariti celoten pregled aktivnosti posameznih
organizacij ter seznam aktivnosti in projektov ob koncu seminarja tudi razdeliti
udelezencem ter jim tako omogociti pregled, katere aktivnosti in projekti sovpadajo z
aktivnostmi in projekti drugih organizacij. Zaradi majhnega Stevila udelezencev in
zaradi Se neizdelanih nacrtov (predvsem za leto 2005), ni bilo mo¢ izdelati tega
pregleda. Eden od dejavnikov, ki je tudi vplival na to, je ta, da je bil seminar organiziran
v sredini prve polovice leta, vecCina akcijskih nacrtov pa se izdeluje ob koncu druge
polovice leta. Izrazena je bila Zelja, da se bododi podobni seminarji organizirajo v drugi
polovici leta, po moznosti pred izdelavo akcijskih nacrtov za naslednje leto, ter tako
omogoCi udeleZzencev tudi prostor in ¢as za pogovor, izmenjavo in razvoj skupnih
nacrtov v prihajajocih letih.

Predstavljeni nacrti:

PROGRAM MLADINA v letu 2004:

e Delavnice ob vstopu Slovenije v EU, 11. maj 2004,

¢ Nadaljevanje obstojecih aktivnosti (iskrice, seminarji, ipd.).
o Tisk plakatov, letakov in map.

EURODESK v letu 2004:

Nadaljevanije obstojeCih aktivnosti (novice, podajanje informacij, ipd.),

e BroSura o evropskih priloZznostih za mlade iz Slovenije v Evropi(v slovenskem
jeziku),

e BroSura o priloZznostih za mlade iz tujine v Sloveniji (v angleSkem jeziku),

e Promocija Evropskega mladinskega portala - Feliks kartica, vzdrzevanje portala in
drugo delo povezano s portalom,

e Delavnice z mladimi in mladinskimi delavci (po izdaji brosur),

e SreCanje Eurodesk partnerjev v Sloveniji (28.-31. 10. 2004).
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Nadrti za leto 2005:

Program dela za leto 2005 se bo oblikoval ob koncu leta 2004. Cilji so predvsem
vzpostaviti in okrepiti sodelovanje s srednjimi Solami ter okrepiti vkljucevanje
mladih brezposelnih.

Drugi Evropski mladinski teden spomladi 2005.

MISSS v letu 2004:

Redne dejavnosti, informiranje mladih ter druge dejavnosti, ki so opisane ze zgoraj
v predstavitvi MISSS-a,
IzobraZevanje in usposabljanje:
e Minimum training basic course (MBTC) za 3. generacijo informatorjev (6
novih + gosti iz JV Evrope (BIH in HR)),
e Seminar "Aktivna participacija mladih v informiranju", sodelovanje 4
drZzav, udelezenci mladi in mentorji (22.-26. 9. 2004),
e Spremljanje dela udeleZzencev prejSnjih dveh MBTC ter ocena osipa
(predvidoma jeseni 2004),
Permanentno usposabljanje mladih prostovoljcev (za delo/svetovanje po telefonu
in) za mlade informatorje (e-forum),
Sodelovanje v skupini Info-pool - pobudnik dela na strategiji informiranja (portal,
nacionalni program),
Prenovljene spletne strani (interaktivna baza podatkov - dostop do podatkov z
uporabniskim imenom in geslom),
3 ali 4 letna sreCanja koordinatorjev informiranja - pogovor o aktualnih zadevah,
promocijska skupina v sodelovanju z mladimi za prepoznavno podobo
mladinskega informiranja,
sestanek novih izvajalcev informiranja (6 novih, ki bodo presli tretji MBTC),
sodelovanje v upravnih organih evropske mreze Eryica, nadgradnja evropske
listine,
sodelovanje v evropskem poolu trenerjev,
nadgradnja dosedanjih 4 teCajev z nadaljevalnim Advanced Training Course
(ATC).

MISSS v letu 2005:
Za leto 2005 $e ni oblikovanih predlogov dela, ker je delo predmet razpisa.

MB MINA v letu 2004:

nadaljevanje dela,

zakljucek EVS projekta, ki je potekal od oktobra 2003 do junija 2004,

16. mednarodni dan prostovoljcev, sodelovanje 42 prostovoljcev ter izdaja
predstavitvene zlozenke o prostovoljcih,

usposabljanje za nove prostovoljce (predvidoma oktobra 2004),

usposabljanje za mentorje prostovolinega dela - sodelovanje z DruStvo za
razvijanje prostovoljnega in preventivnega dela Ljubljana, Mladinskim centrom
Velenje in Zavodom za Solstvo,
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prihod novih prostovoljcev v septembru,

projekti USE IT (izdaja broSure v marcu 2005),

prenovljene spletne strani,

izdaja predstavitvene zloZenke,

sodelovanje na seminarjih, usposabljanjih povezanih z delom mreZe.

Za leto 2005 nacrtov v ¢asu seminarja MB MINA Se ni imela izdelanih.

MSS v letu 2004:

leto 2004 - leto informiranja,

prenovljene spletne strani,

seznam zainteresiranih za razli¢no delo,

seminar z naslovom "More Info More Life", ki bo potekal predvidoma septembra
2004 in katerega kljucna tema bo informiranje,

sodelovanje v skupini Info-pool.

Za leto 2005 v Casu trajanja seminarja MSS Se ni imel nacrtov, Zeli pa si strategijo.

CMEPIUS v letu 2004:

razpisni roki za programa Leonardo da Vinci (LdV) in Socrates so bili v ¢asu
trajanja seminarja mimo,

usposabljanje za nove prijavitelje vkljuéno s tem, kako izvajati projekte,

Stipendije CEEPUS, zamejski Slovenci,

Evropsko jezikovno priznanje,

Seminarji za Sirjenje rezultatov projektov (19. 4. 2004 na Bledu) - sodelovanje z 11
LdV koordinatorji,

Morda seminar ob koncu leta 2004 ter ob prietku 2005,

So-organizacija konference na temo Bolonjskega procesa (organizacija ESIP +
Studentska Organizacija Slovenije) 22.-23. 10. 2004,

Ustanovitev evropskega centra za mobilnost raziskovalcev,

Aktivni ¢lani za tematsko spremljanje projektov,

V prenovi so spletne strani - predvidoma nove poleti 2004 skupaj z novimi
broSurami, zgibankami. Jeseni 2004 predvidoma tudi Zbor projektov
(Compendium), ki bo na voljo v tiskani obliki in tudi na spletnih straneh.

Nadrti za leto 2005:

Podobne aktivnosti kot v letu 2004,
Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport bo prevzelo izvajanje ukrepa znotraj
evropskega socialnega sklada.

Mladinska mreza MaMa v letu 2004:

MreZa kot sama nima akcijskega nacrta, so pa organizacije notranje povezane.
Zdruzene avtonomne organizaciie s podobno cilino populacijo z razlicnimi
akcijskimi nacrti (ponekod so te organizacije partnerji, drugje konkurencne
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organizacije). Predvideno sreCanje v mladinskem hotelu v Pliskovici - namen
oblikovanja notranje zasnove.

eV predstavitvi so omenili podrogja, v katerih bi bili radi udelezeni, tudi v informiranju
mladih Slovenije.

e Z MISSS-om bi morali doseci uCinkovitejSi mehanizem za informiranje.

Urad RS za mladino v letu 2004:

e Se pojavlja v vlogi tistega, ki omogoca delo informiranja.

e Objava razpisov - omemba sprememb, ki se pripravljajo.

e Nesmisel iskanja nacionalnega informatorja in tudi ni smisla vsakoletnega
potrjevanja nacionalnega informatorja.

e Sodelovanje Urada RS za mladino in nacionalnega informatorja pri oblikovanju
programa posameznih lokalnih informacijskih tock.

e Sodelovanje v evropskimi mrezami Eryica, Eyca in Eurodesk.

Predstavitev naCrtovanih aktivnosti in projektov v letu 2004 in 2005 se je nadaljevala v
panelni debati. Pojavila so se naslednja mnenja, vprasanja in komentarji:

Mnenje Komentar
Konflikt sprejemanja odloCitev z vrha Odlocitev niso nove, ampak narejene na
navzdol. podlagi pregleda potreb in Zelja mladih.

Odlocitev z vrha bo prinesla poenoteno
informiranje.

Potrebna je ve&ja vioga pri MSZS in pri | -
sprejemanju odloCitev.

Potrebno se je zavedati, da na podroCju | -
informiranja mladih v Sloveniji ne
obstajata le nacionalni informator in
mladinski centri, ampak so tu tudi drugi
sistemi, ki posegajo na to podrodje.

Paketne, urejene informacije bodo pozele | -
uspeh.

Zavod za zaposlovanje - mladi se ne -
zadrzujejo v CIPS-ih, ampak spoznavajo
MC-je kot partnerje (so odprti za mlade in
imajo zaposlene informatorje) - primer
TIC in e-tock.

Debata se je nadalje razvila v debato o nacionalnem mladinskem portalu.

RAZPRAVA O MOZNIH SKUPNIH PROJEKTIH V LETU 2004 IN 2005 ZA RAZVOJ
INFORMIRANJA

Namen razprave je bil omogociti dogovore med sodelujoCimi aktivnostmi pri
nacrtovanju in izvedbi morebitnih skupnih aktivnosti / projektov v letu 2004 ali 2005.
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Po identifikaciji poglavitnih ciliev oziroma nacrtov razvoja za vsakega posameznega
akterja bomo preverili moznost skupnega sodelovanja med posameznimi skupinami
sodelujoCih akterjev na podlagi njihovih enakih ali sorodnih interesov oziroma ciljev.
Zaradi majhnega Stevila udeleZencev se je delo nadaljevalo plenarno in ne v interesnih
skupinah, kot je bilo prvotno nacrtovano.

Skupina je v celoti razglabljala o ciljiih skupnega sodelovanja/projektih, o morebitnih
ovirah za sodelovanje/projekte ter o okvirnem nacrtu za nadaljevanie priprav za skupno
sodelovanje/projekt.

UdeleZenci so bili pozvani k premisleku o aktivnosti, ki jih bodo nacrtovali in pri katerih
lahko ali zelijo vkljuCiti tudi druge akterje informiranja. Te aktivnosti so udelezenci
zapisali na post-it listiCe ter jih predloZili na plakat, tako, da so bile vse predlagane
aktivnosti vidne ostalim udeleZzencem.

UdeleZenci so predlagali naslednje aktivnosti, kjer bi si zeleli sodelovanja. (V oklepaju
so navedeni predlagatelji aktivnosti in zainteresirani.) Zaradi vecjega Stevila aktivnost,
ki so si sorodne, smo predloge zdruZili glede na predlagane teme in sicer:

Prepoznavnost, povezovanije in promocija:

e Redna letna sreCanja izvajalcev informiranja na nacionalnem nivoju (predlaga
MISSS),

e Spoznavni seminarji ( predlaga MSS - zainteresirani UM),

e Medsebojno usklajevanje in izmenjava informacij (predlaga UM),

e VkljuCevanje mladinskih centrov v informiranje, dogodke in usposabljanje
CMEPIUSa (predlaga CMEPIUS - zainteresirani: MB MINA, MISSS),

e Skupna promocija za prepoznavnost informativnih centrov in ponudnikov informacij
(predlaga MISSS),

e Pomoc pri promociji in informiranosti o programih MLADINA, Socrates, Leonardo
da Vinci v lokalnem okolju Maribora (predlaga MB MINA),

e Predstavitev dejavnosti Info-pool-a v lokalnih okoljih (predlaga MISSS),

e Enodnevni seminar (informacije+usposabljanje) za informatorje (mladinske centre)
(predlaga CMEPIUS - zainteresirana MaMa),

e Povezovanje z Uradom RS za mladino tudi na podro¢ju ostalih iniciativ (ki niso
samo za mlade) (predlaga CMEPIUS).

Informiranje bolj konkretno:

e Trznice informatorjev (predlaga MSS),

e Skupna promocija informacijsko-svetovalne dejavnosti za mlade ter prepoznavnost
(predlaga MB MINA),

¢ DoloCitev standardov informiranja in svetovanja (predlaga UM - zainteresirani vsi
prisotni na seminarji ter verjetno tudi vsi ¢lani Info-pool-a),

e Aktivno vzpostavljanje blagovne znamke mladinske info tocke z mladinskim
informacijskim sistemom Slovenije ( predlaga MaMa - zainteresirani MISSS),

e Problem pretoka kadrov: standardizacija osnovnih opravil in virov informacij v
kanalu za informatorje (predlaga NA - zainteresirani MISSS),

o Uveljavitev poklica mladinski delavec in sodelovanje z univerzo (MISSS),

e  Skupni informacijski kanali - into tocke (UM),
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Skupno sodelovanje v raziskavah o potrebah mladih po informacijah (predlaga
MISSS - zanimivo verjetno tudi za Info-pool),

Skupni splo$ni projekt letne analize dosegljivosti informacij (predlaga NA),
Delavnice z mladimi in delavnice z mladinskimi delavci (predlaga EURODESK).

Informiranje in zakonska dolo€ila:

Biti ¢lan komisije pri Uradu RS za mladino za podroCje informiranja in svetovanja
(predlaga MaMa),

Zakonske podlage (predlaga MSS),

Nadaljevanje izdelave koncepta informiranja in svetovanja za mlade (predlaga
UM).

Informacijske aktivnosti za mlade:

Promocija Evropskega mladinskega portala in pregled slovenskih povezav na tem
portalu (predlaga EURODESK - zainteresirani UM, MSS, MISSS),

BroSura o priloznostih za mlade iz tujine v Sloveniji - v angleSkem jeziku (predlaga
EURODESK - zainteresirani MSS, MISSS),

Sodelovanje pri pripravi in azuriranju nacionalnega informacijskega portala
(predlaga MB MINA),

Skupni portal za mlade in spletne povezave na portal vseh organizacij, ki se
ukvarjajo z informiranjem (predlaga MSS).

Drugi predlogi:

Sodelovanje z mrezo mladinskih centrov MaMa (predlaga MISSS),

BroSura evropskih priloznosti za slovensko mladih v Evropi - v slovenskem jeziku
(predlaga EURODESK - zainteresirani MSS, MISSS),

Sodelovanje pri aktivnostih Evropskega mladinskega tedna v letu 2005 (predlaga
EURODESK - zainteresirani MSS, MB MINA),

Mednarodna strategija (predlaga MSS).

Predlogi aktivnosti sodelovanja so okvirni in sodelovanje posameznih akterjev je
povsem odvisno od nadaljnjih dogovorov.

MERILA USPESNOSTI

Namen te toCke programa je bilo spodbuditi razpravo o merljivosti in kvaliteti celotne
dejavnosti informiranja in / ali svetovanja na podro¢ju mladine.

UdeleZenci so bili vnaprej povabljeni k pripravi prispevkov na to temo, zato so trije od
njih predstavili svoja razmi$ljanja, in sicer:

Ales OjsterSek, predstavnik mreze MaMa,
Janez Plevnik, predstavnik Euro<26 in
Matjaz Stolfa, predstavnik MSS-ja.
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UVODNA RAZMISLJANJA O MERILIH USPESNOSTI

Ale$ OijsterSek, predstavnik mreze MaMa

Kaj in kako meriti?

Hipoteza: Ali se ta, ki posreduje informacije znajde tudi kot urednik? Torej bo ta naredil
izbor in oblikoval informacije. In bo hkrati informator in urednik. Za osnovo bi morda
lahko vzeli standarde novinarjev.

Merljive zadeve:

e Sporocilo, informacija,

e Infrastruktura,

¢ Informator, svetovalec, urednik (tezje merljivo),

Kriteriji kakovosti so odvisno od:

o Druzbe (ki so razliénih oblik),

Ciljnih skupin (razlicna pricakovanja),

Informacij, ki morajo odgovarjati na 5 temeljnih vprasanj (kdo, kaj, kje, zakaj, kdaj),
Posameznikov,

Aktualnosti.

Vrednote informacij:

e (Geografska Sirina,

o Casovnost,

o Aliji daje konfliktnost.

Delo informiranja je moZno meriti, v kolikor ima informator pregled nad svojim delom in
to opravlja celovito. Ni informacije ali se podatke obdeluje vnaprej ali ne. Sporo€ila se
oddajajo na razlicne nacine.

Raziskava o dometu informacije - najlazje skozi povratni ucinek, zato meni, da je to
tezko meriti. Uporabniki se ne odzovejo takoj na informacijo/impulz in to je Ze znano
dejstvo.

Matjaz Stolfa, predstavnik MSS-ja

Leto 2004 je za MSS leto informiranja.

Informacije so tezko merljive. Za merljivost informacij bi bilo potrebno imeti
reprezentativni vzorec, na katerem bi se merilo, kar pa je tezko doseci. VpraSanje
merljivosti informacij se pojavlja pri:

Aktualnosti informacij,

Posredniku informacij,

Koli€ini informacij (avtor prispevka povezuje tu z Evropskim mladinskim forumom),
Ponavljajocih se informacijah.
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Problem dostopa do informacij obstaja tudi na evropskem nivoju. Dejstvo zakaj
uporabniki ne iSCejo informacij je morda tudi to, da imajo Ze dovolj zadostnih informacij
in nimajo potrebe po ve¢ informacijah. Morda je vzrok tudi v tem, da je veliko
ponudnikov informacij in imajo tako uporabniki tezave pri izbiri "pravega" ponudnika
informacij.

Meriti informacije je tezko. Poleg tega se tu postavlja vprasanje kdo odlo¢a o tem kaj in
na kak$en nacin meriti informacije.

Janez Plevnik, predstavnik Euro<26

Hipoteza: informiranje=sporoCanje.

Zakaj sploh meriti? Da dobimo primerjavo med nacrti in uresni¢enim oziroma za
primerjavo z drugimi. Merjenje naredi delo bolj u€inkovito.

Na naslednjem seminarju bi bilo smotrno oceniti izdelke (kot so npr. plakati, letaki,
spletne strani, publikacije, drugi informacijski material), do takrat pa doloditi kriterije za
oceno izdelka in predstavitev informatorja.

Prostovoljno delo ne bi smelo biti opraviCilo, da neko delo ni dobro opravljeno.
Pomemben dejavnik pri delu, ki ga je potrebno upostevati je eticni kodeks.

Problem informiranja se v osnovi pojavija Se posebej takrat, ko sofinanciranje dela
informiranja prihaja z dveh razli¢nih virov - nacionalnega (s strani sofinancerjev) in
organizacijskega (s strani organizacije same) -> Cilji, ki si jih postavi organizacija, niso
vedno nujno enaki ciliem, ki jih organizaciji postavi sofinancer. Tako dejstvo povzro€i
zmedo, saj je pogosto tako, da so cilji organizacije in cilji sofinancerja drugacni ali pa
se Se celo zgodi, da sofinancer ne pove jasno kaksne cilje pricakuje. Cilji pogosto niso
dolo&eni, zato je pomembno, da se jih doloci predhodno.

DILEME IN IZZIVI O MERILIH USPESNOSTI

Po uvodnem razmiSljanju o vnaprej pripravijenih prispevkih na temo merljivosti
rezultatov in kvalitete dela na podrocju informiranja in / ali svetovanja, v katerih so bile
nanizane dileme in izzivi, so udeleZenci poskus$ali odgovoriti na naslednja vprasanja:

e Ali je mogoCe govoriti 0 merljivosti oziroma standardih kvalitete na
podrocju informiranja in / ali svetovanja za mlade?

o Kaj bi lahko merili, kaj bi bilo potrebno meriti, kaj so lahko merske enote?

o Ali upostevamo katerekoli standarde kvalitete v lastni dejavnosti in katere
standarde kvalitete bi lahko uveljavili za celotno dejavnost?

Kot v prejsnjih toCkah programa, je bila tudi ta to¢ka programa spremenjena zaradi
manjSega Stevila udeleZzencev. Udelezenci se niso razdelili v delovne skupine, ampak
so skupno razpravljali o merljivosti in kvaliteti dela v celotni dejavnosti.

Mnenja udelezencev:
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e Meriti se ne da samo glede na Stevilke, ampak tudi glede na uCinek -> Kvaliteten
ucinek se bo pokazal o kvalitetni posledici, ki sledi ucinku (npr. kvalitetna
informacija za kvalitetne prijavnice ob naslednjem prijavnem roku).

e \/Casih je teZko dobiti povratno informacijo.

e Anonimnost uporabnikov ni vedno zagotovljena. V¢asih je potrebna, ne pa vedno.

e Treba je definirati cilie in vrednote merjenja ter na sploSno kaj so sploh cilji
informiranja.

Za zakljucek te tocke programa so se udelezenci strinjali, da bi bilo treba delo merjenja
nadaljevati, saj se bo prej ali slej pojavila potreba po tem. Za nasvet bi bilo morda
smotrno povpraSati partnerje v tujini, v kolikor se s tem ukvarjajo. Nekateri od
udelezencev seminarja informiranje v sklopu svojega dela merijo Ze od samega
zaCetka (MB MINA).

Mnenije/priporoCilo vseh:
Udelezenci seminarja bi zeleli debato nadaljevati z veC akterji in sicer z namenom
oblikovanja kriterijev ocene in kasneje indikatorjev.

PRIPOROCILA IN ZAKLJUCEK

Zaradi zmanj$anega S$tevila prisotnih na seminarju, je bil program prvotno nacrtovan
spremenjen in skrajsan.

VpraSanja, ki so Se ostala so bila:

e Ponoviti seminar ali ne?

e Cemu naj bo namenjen naslednji seminar?
eV kak3ni obliki naj se oblikuje seminar?

MSS

Seminar naj se ponovi in sicer naj bo tridnevni, vendar ne med tednom. Tema
seminarja naj bo podobna temi tega seminarja. Poro€ilo tega seminarja naj bo poslano
kot gradivo ali kot izto¢nica. Na naslednjem seminarju naj bodo prisotni tudi
predstavniki Studentske organizaciie Slovenije, Dijaske organizacije Slovenije in
KanalaMladih (opomba: predstavniki teh organizacij so bili povabljeni, nekateri od teh
so svojo udelezbo tudi potrdili, vendar so kasneje odpovedali ali pa se seminarja sploh
niso udelezili).

MISSS

Podoben seminar bi vsekakor veljalo ponoviti, morda v obliki vikend seminarja od
petka do nedelje zaradi prezaposlenosti ali drugih obveznosti udelezencev.

Nadgraditi bi bilo treba teme, predvsem merljivost ter dodati (kot na tem seminarju)
neke vrste "domaco nalogo" pred udelezbo na seminarju (kot tu predstavitveni plakati).
O merljivosti bo potrebno razmisljati prej ali slej.

Na naslednjem seminarju bi lahko razglabljali tudi o dosegljivosti informacij, dobrih
praksah, napakah, toku informacij in podobnem, vsekakor kot o nadgradniji razmisljanja
tega seminarja. Potrebno bi bilo razmisliti tudi o tem kako zagotoviti stalno prisotnost
vseh udeleZzencev seminarja.
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CMEPIUS

Za predstavnike CMEPIUS-a je informiranje povsem novo podroCje, saj nimajo
zaposlenih posebnih oseb, ki bi se ukvarjale samo z informiranjem, ampak vsak
programski delavec deluje tudi kot informacijski delavec za svoje podrocje dela.

Dobra ideja seminarja je vsekakor priprava predstavitvenih plakatov in predlagajo, da
bi bilo $e malce ve¢ ¢asa posveteno spoznavanju razli¢nih akterjev informiranja.
Vsebinsko bi se bilo potrebno dogovoriti ali se bo na seminarju obravnavala ena temo
veC dni ali ve€ tem ve¢ dni. Na sledeCem seminarju bi bilo vsekakor bolje, ¢e ljudje ne
bi prihajali in odhajali, ampak bi aktivno sodelovali skozi celoten Cas trajanja seminarja,
saj se udelezenci pogosto ve¢ naucijo in ve¢ pridobijo iz neformalnih pogovorov.

Za predstavnike CMEPIUS-a je bilo nerazumljiva vioga predavanj na zaCetku o
internetu in tehnologiji. Se strinjajo s tem, da se seminarja udeleZi tudi strokovnjaki,
vendar naj Casu po predavanju namenijo tudi nekaj Casa za razvoj debate.

Pomembno je tudi ti, da na naslednji seminar povabimo uporabnike, torej mlade -
morda v obliki obiska lokalnega mladinskega centra in se s tem na njih naredi vpliv ali
pa jih povabiti na delavnico, kateri bi lahko tudi oni doprinesli in podali svoja mnenja in
predloge.

Dobro bi bilo, da bi bil en delovni dan seminarja osredotofen na dolo¢eno skupino
udeleZencev ali pa na eno doloCeno tematiko.

Za drzavne usluzbence je znacilno, da ne poslusajo predstavitev, Ceprav bi bilo za
njihovo delo dobro, da bi poslu$ali. Zato je morda smotrno tudi razmisliti o tem kako
predstavitev oblikovati tako, da bi bila diskusija, v kateri bi lahko aktivno sodelovali vsi.

NA
Glede na pridobljeno izkusnjo bi bilo dobro, da se naslednje sreCanje ne organizira
prezgodaj v letu, ampak morda jeseni.

Vsi prisotni udeleZenci so se strinjali, da sodelujejo v pripravijainem odboru za
naslednji tak seminar. Pomembno je nadaljevati in graditi.

Udelezenci so se strinjali, da bi bilo dobro, da naslednji seminar traja 2 dni med
delavnikom jeseni ter se osredotoCi na eno tematiko na dan.
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Uporabljene okrajSave:

ATC - Advanced Training Course

CEEPUS - Central and Eastern European Programme for University Students
CIPS - Center za informiranje in poklicno svetovanje

CMEPIUS - Center za mobilnost in evropske programe izobrazevanja in
usposabljanja

CNVOS - Center za razvoj in informiranje nevladnih organizacij Slovenije
CS - Center za svetovanje

DOS - Dijaska organizacija Slovenije

ESIP - European Social Insurance Partners

ERYICA - European Youth Information and Councelling Agency

EYCA - European Youth Card Association

EYF - European Youth Forum

EYP - European Youth Portal

EYW - European Youth Week

LdV - Leonardo da Vinci

MaMa - Mladinska mreza

MB MINA - Mariborska mreza Mina

MISSS - Mladinsko informativno svetovalno sredisce Slovenije

MSS - Mladinski svet Slovenije

MSS - Ministrstvo za $olstvo in $port

MSZS - Ministrstvo za $olstvo, znanost in $port

MTBC - Minimum Training Basic Course

NA - Nacionalna agencija programa MLADINA

NCIPS - Nacionalni center za informiranje in poklicno svetovanje

S80S - Studentska organizacija Slovenije

TIC - Turisticni informacijski center

UD - Urad za delo

UM - Urad RS za mladino

ZDOS - Zveza drustvenih organizacij Slovenije
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SEZNAM UDELEZENCEV SEMINARJA *

Ustanova Odgovorna oseba Naslov Posta in Kraj E-naslov
1. | MOVIT - NA programa MLADINA Janez Skulj Trg MDB 12 1000 Ljubljana | janez.skulj@mladina.movit.si
2. | MOVIT - NA programa MLADINA - Eurodesk Manca Turk Trg MDB 12 1000 Ljubljana | manca.turk@mladina.movit.si
3. | MISSS Matjaz Medvesek Kunaverjeva ulica 2 1000 Ljubljana | misss@guest.ames.si
4. | MOVIT - EURO 26 Janez Plevnik Gregor€iceva 3 1000 Ljubljana | janez.plevnik@euro26.si
5. | MOVIT - EURO 26 Mojca Opara Gregorciceva 3 1000 Ljubljana | mojca.opara@euro26.si
6. | URAD RS ZA MLADINO Sanja Vraber Stefanova 1 1000 Ljubljana | sanja.vraber@gov.si
7. | URAD RS ZA MLADINO Jernej Dirnbek Stefanova 1 1000 Ljubljana | jernej.dirmbek@gov.si
8. | MISSS Ljubo Raicevi¢ Stefanova 1 1000 Ljubljana | misss@guest.ames.si
9. | NAJDLSI Primoz Zizek Stefanova 1 1000 Ljubljana | info@najdi.si
10. | CMEPIUS Maja Miheli¢ Debeljak | Ob Zeleznici 16 1000 Ljubljana | maja.mihelic-debeljak@cpi.si
11. | CMEPIUS Alenka Flander Ob zeleznici 16 1000 Ljubljana | alenka.flander@cpi.si
12.| MSS Matjaz Stolfa Linhartova 13 1000 Ljubljana | info@mss.si
13.| ZDOS Mirko Vaupoti¢ Lepi pot 12 1000 Ljubljana | mirko.vaupotic@guest.arnes.si
14.| CNVOS Marjan Hu¢ Povsetova 37 1000 Ljubliana | marjan.huc@guest.ames.si
15. | ZRSZ,NCIPS Marko Zupangi¢ Smoletova 12 1000 Ljubljana | marko.zupancic@ess.gov.si
16. | ZRSZ, EURES Valerija Okorn RoZna dolina, cesta IX / 6 1000 Ljubliana | valerija.okorn@ess.gov.si
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17. | MREZA MLADINSKIH CENTROV MAMA Ales Ojstersek Saleska cesta 3 3320 Velenje | kunigunda@siol.net
18.| KANAL MLADIH Bostjan Jarc TrzaSka cesta 42 1000 Ljubljana | bostjan@kanalmladih.com
19. | MB MINA - INFOPEKA Dolores Segina Ob Zeleznici 16 2000 Maribor | infopeka@pekarna.rulz.org

* Zaradi drugih obveznosti niso vsi udelezenci na seminarju sodelovali skozi celoten €as trajanja seminarja. Zato so nekatere to¢ke seminarja krajSe ali vsebujejo mnenja le

nekaterih udelezencev.

NACRTOVAN PROGRAM
14. APRIL 2004 15. APRIL 2004 16. APRIL 2004
ZAJTRK ZAJTRK
09.30
NACRTI ZA LETO 2004 IN 2005 NACRTOVANJE SKUPNIH AKTIVNOSTI V 2004
(Predstavitev postavljenih ciliev in razvoja) (»FUTURE FACTORY«)
Prihod udelezencev in udeleZenk, registracija in (Plenarna razdelitev v interesne skupine in
nastanitev nadaljevanje dela v interesnih skupinah)
11.00
Odmor Odmor
11.30 Otvoritev
Predstavitev sodelujocih in njihovih priakovan; NACRTI ZA LETI 2004 IN 2005 NACRTOVANJE SKUPNIH AKTIVNOSTI V 2004
Predstavitev programa (»FUTURE FACTORY«)
POSTAVITEV PANELNE PREDSTAVITVE ZA 2003 (Nadaljevanje dela v interesnih skupinah in poroéila
(Sprehod skozi postavitev) o dosezenih rezultatih v interesnih skupinah)
13.00
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KOSILO KOSILO KOSILO
15.00
DOBRE IN SLABE STRANI INFORMIRANJA MERILA USPESNOSTI PRIPOROCILA IN ZAKLJUCEK
MLADIH V SLOVENNI'V LETU 2003 (merljivost in kvaliteta nadega dela) (plenarno)
(Plenarni uvod in nadaljevanje dela v delovnih
skupinah) (Plenarni uvod in nadaljevanje dela v delovnih
16.30 skupinah)
Odmor Odmor
17.00
DOBRE IN SLABE STRANI INFORMIRANJA MERILA USPESNOSTI
MLADIH V SLOVENIJI V LETU 2003 (nadaljevanje dela v delovnih skupinah)
(nadaljevanje dela v skupinah in plenarno porocanje POROCILA DELOVNIH SKUPIN
18.30 0 delu delovnih skupin) (Plenarno)
VECERJA VECERJA
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Porocilo Eurodesk seminarja akterjev informiranja in/ali svetovanja za mlade v
Sloveniji

Porocilo pripravili:

Osnutek porocila je bil z elektronsko posto v predogled poslan vsem udelezencem
seminarja. Predloge za spremembe in popravke sta podala Marjan Huc, CNVOS, in
Marko Zupanci¢, NCIPS, in le-ti so tudi upoStevani v tem - konénem porocilu.

Porocilo pripravila in sestavila: Manca Turk, koordinatorka Eurodeska v Sloveniji.

Izdajatelj:

Zavod MOVIT

Nacionalna agencija programa MLADINA - Eurodesk Slovenija
Trg Mladinskih delovnih brigad 12

1000 Ljubljana

Tel.: 01/426 85 61

Faks: 01 /426 85 58

E-naslov: eurodesk@mladina.movit.si
Splet: http://mladina.movit.si

Za izdajatelja: Janez Skul;

Publikacija je bila izdelena s podporo Evropske komisije in Ministrstva za
Solstvo, znanost in Sport, Urad RS za mladino. Vsebina te publikacije ne nujno
odraza staliS¢a Evropske skupnosti ali Nacionalne agencije programa MLADINA,
ki zanj nista kakorkoli odgovorna.

Publikacija ni namenjena prodaji.

Ljubljana, september 2004
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